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Prezado Motorista este manual foi desenvolvido com o objetivo
de lhe auxiliar com informac¢des importantes para o melhor
desenvolvimento do seu trabalho.

A BBM acredita que uma equipe capacitada e bem informada é
fundamental para sinergia dos processos e crescimento da
empresa.

Por isso leia atentamente as orientacdes deste Manual e
mantenha-o sempre a mao. Dirija com consciéncia e
responsabilidade, zelar pela saude, seguranca e meio ambiente
também é seu dever.

Motorista vocé representa nossa empresa, 0 que € muito
importante para todos nds. Desejamos-lhe sucesso!

Seja Bem-Vindo!

RESPONSABILIDADE

E de responsabilidade de todos os motoristas conhecer e aplicar
as instrucdes contidas neste manual. O NAO cumprimento
ensejard em adverténcia ou penalidades, sendo as reincidéncias
consideradas faltas graves, motivando medidas mais severas.
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Apresentaciao BBM Logistica SA

Ha 24 anos, nés da BBM Logistica, iniciamos nossa trajetéria e,
desde entdo, temos construido uma histdria de transformacao,
crescimento e desenvolvimento. Com ampla capacidade de
adaptacdo, planejamento estratégico bem definido e uma
equipe motivada e criativa, produzimos resultados com
exceléncia nos servicos prestados e, consequentemente,
destacamo-nos no setor de logistica.

Com os olhos voltados a qualidade e exceléncia na prestacdo dos
servicos, obtivemos os certificados pelos mais importantes
drgdos reguladores e qualificadores, como 1SO 9001, ISO 14001 e
SASSMAQ, ja nos primeiros anos.

Com o objetivo de nortear o planejamento estratégico da BBM
Logistica, foram definidos sua missdo, visdo e valores, estes
fatores precisam ser observados como base para definicdo do
comportamento esperado dos colaboradores:

Missao

Entregar a melhor solugdo em transporte e logistica, a partir de
processos eficientes, eficazes, inovadores e integrados.
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Visao
Destacar-se como um dos principais provedores de servicos

logisticos no Brasil e Mercosul, gerando valor e relagbes
sustentaveis com nossos clientes.

Valores

Sdo valores que definem a identidade cultural da BBM Logistica e
devem conduzir o comportamento de todos os colaboradores.

1 Somos todos bbm;

[ 8]

Sejamos todos produtivos. Valorize o seu tempo e o da sua equipe:

2 Controle seu temperamento, tenha paciéncia, tudo muda o tempo todo;

4 Ame seus clientes acima de todos os outros desafios profissionais:

5 Trabalhe sobre os mais rigidos limites de compliance;

6 Escute, seja humilde, coloque-se no lugar do outro e reconheca os méritos
dos demais;

7 Cuide dos custos da empresa como se fossem os seus:;

8 Mao crie paradigmas e se arrisque com responsabilidade;

9 Dedigue-se, comprometa-se, seja proativo, afinal € a BBM que nos apoia
no sustento de nossas familias;

10 Independente do que aconteca, fale a verdade e seja justo.
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SEGURANCA em primeiro lugar!

Com o objetivo de salvar vidas e estimular atitudes de seguranca,
prevenindo riscos, a BBM criou as Regras de Ouro e Prata que
devem ser seguidas
obrigatoriamente, sdo elas:

Regras de Ouro

1. E proibido conduzir veiculos e equipamentos utilizando
celular;

2. Proibido conduzir e manusear veiculos e equipamentos sem
capacitagao;

3. Nao é permitido o excesso de velocidade (da via ou definido
pela BBM);

4. E proibido adulterar veiculos e equipamentos;

5. E proibido dirigir sob efeito de alcool e drogas.

Regras de Prata

1. E obrigatério a Utilizacdo dos EPI's nas atividades;

2. E obrigatério cumprimento das normas para Trabalho em
Altura;

3. E proibido permanecer ou ficar préximo sob cargas
suspensas;

4. E obrigatério dirigir com cinto de seguranca.
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Politica SIG - Sistema Integrado de gestao

“Desenvolver solugdes logisticas com foco nas necessidades dos
clientes, pautados no comprometimento de todos com alto nivel
de governancga, time capacitado, tecnologia, inovacdo e melhoria
continua, promovendo assim a continuidade do negdcio com
rentabilidade e crescimento sustentdvel.

Temos como principios a cultura de
qualidade, o atendimento de requisitos
aplicaveis, a busca da saude e

(wf
seguranga das pessoas com a ( e
prevengdo de acidentes e doencas 14001
ocupacionais e a contribui¢do na

preservacdo do meio ambiente e na

redugdo da utilizagdo de recursos
naturais.”

Atualmente nosso Sistema Integrado de gestdo esta baseado nos
modelos de gestdo NBR ISO 9001, NBR ISO 14001, SASSMAQ e
OEA.

A ABNTNBR ISO 9001é a versdo brasileira da norma
internacional ISO 9001 que estabelece requisitos para o Sistema
de Gestdo da Qualidade de uma organizagdo.

Jd a ABNTNBR ISO 14001¢é a versdo brasileira da norma
internacional que estabelece requisitos para o Sistema de Gestdo
Ambiental.

SASSMAQ — O Sistema de avaliagdo de saude, seguranga, meio
ambiente e qualidade é um método de avaliagao criado e exigido
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pela Associacdo Brasileira de InduUstrias Quimicas. Definir
requisitos que devem ser seguidos para o manuseio, transporte e
armazenamento de produtos quimicos.

OEA significa Operador Econdémico Autorizado, e esta
certificacdo requer o cumprimento de rigidos requisitos para
garantir a seguranca em toda a cadeia logistica no transporte de
carga para o comércio exterior.

DEVERES E OBRIGAGCOES DO MOTORISTA
Lei 13.103/2015

X Respeitar as leis de >

transito e, em especial, as

normas relativas ao tempo de
direcao e de descanso

controlado;

R/

X Submeter-se a exames
toxicoldgicos instituido pela BBM Logistica;

<> A jornada didria de trabalho é de 8 horas, admitindo-se a
sua prorrogacdo por até 2 horas extraordinarias ou, mediante
previsdo em convencdo ou acordo coletivo, por até 4 horas
extraordinarias;

X E considerado como trabalho efetivo o tempo em que o
motorista estiver a disposicdo do empregador, excluidos os
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intervalos para refeicdo, repouso e descanso e o tempo de
espera;

X Dentro do periodo de 24 horas, sdo asseguradas 11
horas de descanso, sendo facultados o seu fracionamento e a
coincidéncia com os periodos de parada obrigatéria na conducao
do veiculo, garantidos o minimo de 8 horas ininterruptas no
primeiro periodo e o gozo do remanescente dentro das 16 horas
seguintes ao fim do primeiro periodo;

X Zelar pela guarda, preservacdio e exatiddo das
informagdes contidas nas anotagdes em didrio de bordo,
papeleta ou ficha de trabalho externo, ou no registrador
instantaneo inalterdvel de velocidade e tempo, ou nos
rastreadores ou sistemas e meios eletrénicos, instalados nos
veiculos, normatizados pelo Contran, até que o veiculo seja
entregue a empresa;

R/

< Estar atento as condi¢gdes de seguranca do veiculo e
carga a ele confiado;

R/

< Conduzir o veiculo com pericia, prudéncia, zelo e com
observancia aos principios de DIRECAO DEFENSIVA;

< Zelar pela carga transportada e pelo veiculo;
< A ndo observancia destas orientagdes sera passivel de
penalidades.
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Velocidade

A velocidade maxima permitida pela empresa é:
= 80 Km/h para condi¢gdes normais pista seca.
= 60 Km/h para condicdes pista molhada (chuva).

E de responsabilidade do motorista o cumprimento desta
orientacdo, uma vez que o ndo cumprimento poderd gerar
acidentes.

A BBM efetua o controle de
velocidade e adota as medidas
administrativas, comerciais e legais
cabiveis guando houver o
descumprimento da orientagao.

A velocidade é controlada através
de discos de tacégrafo e/ou sistema de rastreamento.

Utilize as boas Praticas da Direcdo Defensiva e lembre-se que a
velocidade indicada nem sempre é a mais segura devido as
condicbes do local e condicbes de mau tempo. Portanto, seja
preventivo e, em caso de duvida, reduza a velocidade. Respeite
sempre a sinalizacao de transito!

Tacégrafo

Os discos de tacdgrafo devem ser entregues semanalmente na
unidade onde o motorista esta alocado.
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Para Agregados BBM, o disco de tacografo sera solicitado de
acordo com a necessidade da empresa, para eventuais analises
de seguranca.

Condicoes Adversas de Tempo

FRIO, CALOR, VENTO, CHUVA, GRANIZO e
NEBLINA s3do fenGmenos que reduzem
muito a capacidade visual do motorista,
tornando dificil a visibilidade de outros
veiculos.

e Com chuva todo cuidado é pouco. No inicio, forma-se
uma camada de lama, areia, 6leo, detritos, etc.., que
torna a pista escorregadia.

e Reduza, entdo, primeiramente, a velocidade do veiculo
para evitar derrapagens e ligue o limpador do para-brisa.

e (Caso avalie ser necessario parar o veiculo, faca-o em
local seguro, com sinalizagcdo e realize comunicagdo via
rastreamento.

Fadiga
Descanse. Nao arrisque a sua vida. A fadiga mata.

N3do continue a conduzir se vocé sentir ou observar os seguintes
sinais de alerta:

e Movimentos lentos ou desajeitados;

Pagina 12 de 40



bl:’:l | TRANS////LOVATO” MA.GVC.002

(tocistical

Surgimento de visdo turva ou dupla;
Dificuldade de concentracao ou manter-se alerta;

Surpresa para os habituais eventos: Trafego, frenagem a um
sinal de parada, etc.

Dificuldade em manter trajetodria reta;

Frequentes invasdes de faixa de rodagem oposta ou dirigir
pelo centro da estrada.

Para evitar a fadiga é recomendavel que:

Faca paradas a cada 150 a 200 km ou a cada duas horas
para descanso.

Ingira liquidos para evitar a desidratacdo (Sem bebidas
alcodlicas ou gaseificadas) e execute exercicio moderado.

Mantenha a ventilagdo do carro.

Evite dirigir em posicOes desconfortaveis.

Os Ultimos quildometros da viagem geralmente levam ao
aparecimento da fadiga. Assim, vocé deve agir com extrema
preocupacao de tais casos.

Pare imediatamente, descanse, recupere as energias, garanta a
sua segurancgal!

DISCIPLINA

O contato no dia a dia com os clientes se faz através dos
motoristas. Portanto, é através da imagem transmitida por eles
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que o cliente fara a avaliacdo do transportador. Neste sentido,
alguns critérios minimos de apresentacdo pessoal e a educacao
sdo pontos fundamentais a serem observados.

Apresentacao Pessoal

E dever de todos, que se apresentem com bom aspecto
pessoal e devidamente uniformizado.

Traje minimo obrigatério: uniforme BBM (calga,
camisa e cal¢ado de seguranca).

Educacao

Cumprimente as pessoas com educagdo e sem
intimidade. Evite girias.

Ndo faga comentdrios sobre a empresa ou outros
clientes. Vocé podera ser mal interpretado.

Chegue no hordrio adequado e definido pela empresa.

Atendendo ao Cliente

e Forneca todas as informagdes que lhe forem solicitadas
prontamente. Isso abreviara seu tempo de carga ou descarga.

e (Carregue consigo toda a documentacao
da carga.

e Siga todas as indicacdes e instrucdes dos
nossos clientes.

e Transite com os fardis acessos.
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e Jamais discuta com o cliente. Caso ocorra algum problema,
entre em contato com a filial mais préxima.

e Informe-se e cumpra todas as orienta¢des de seguranca e
gualidade dos clientes.

Como Evitar Conflitos

Coloque-se no lugar da outra pessoa antes de responder
gualquer coisa.

Tente uma solucdo que seja boa para ambos. Caso ndo a tenha,
entre em contato com a filial que mandou a carga. Mantenha a
calma sempre!!

CODIGO DE DISCIPLINA

Para estabelecer um ambiente de relacionamento saudavel,
buscando o melhor desempenho profissional.

Infragbes: As infracGes sdo acbes pelo ndo cumprimento das
normas e procedimentos da empresa e/ou seus clientes.

Grupo | — Leve: E a infragdo que n3o oferece perigo as pessoas,
terceiros e/ou ao patriménio da empresa. Cometidas pela falta
de comprometimento e conscientizacdo do transportador. Em
sua reincidéncia torna-se infracdo média.

Exemplos:

a) Circular e/ou dirigir (na matriz, filiais ou clientes) sem roupa
adequada (camisa, sapatos);
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b) Transitar com placa ilegivel, coberta ou sem o lacre obrigatério;
c) Transitar sem portar os documentos do cavalo e da carreta;

d) N&o entregar os discos de tacégrafo na Matriz ou filial
correspondente.

PenalizagGes: Notificacdo verbal e reorientacdo com registro
formal.

Grupo Il — Média: E a infracdo que oferece perigo as pessoas,
meio ambiente e/ou patrimdnio da empresa, clientes e terceiros.
Em sua reincidéncia, torna-se infracao grave.

Exemplos:

a) Velocidade incompativel com a carga e o local;

b) Ndo manter a distancia de segmento;

c) Faltar com respeito ao cliente interno e externo;

d) Nao utilizar EPI;

e) Nao portar os documentos obrigatérios em viagem.
f) N&o entregar os discos tacdgrafos.

Penalizagbes: Notificacdo verbal e desconto 1/30 avos do
faturamento do més anterior. Reorientacdo formalizada.

Grupo Il — Grave: E a infracdo praticada por impericia,
imprudéncia ou negligéncia, que pode provocar acidentes com
danos as pessoas, meio ambiente e/ou prejuizos ao patrimdnio
da empresa, clientes e terceiros.
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Exemplos:

a) Fazer uso de bebidas alcodlicas, entorpecentes e estimulantes
ou dirigir sob o efeito de alcool ou drogas;

b) Desrespeitar as legislagdes de transito;

c) Dirigir sem estar devidamente habilitado;

d) Liberar o veiculo para uma pessoa ndo habilitada;
e) Fazer a entrega e faltar produto (sem justificativa);
f) Apresentar notas fiscais ficticias (frias);

g) Violar, viciar ou fraudar TACOGRAFO, velocimetro e outros
aparelhos reguladores de velocidade;

h) Conduzir o veiculo com residuo de produto, sem autorizacdo;

PenalizacGes: Notificar formal e desconto de 3/30 avos do
faturamento do més anterior, reciclagem do transportador.

Para motoristas agregados, sempre que evidenciado algum
desvio ou descumprimento de procedimentos internos da BBM,
o Agregado ird receber uma notificagdo como prestador de
servigo.

POLITICA CONTRA O USO DE ALCOOL E OUTRAS DROGAS

PROIBIDO E terminantemente proibido pela BBM

Logistica, o uso de qualquer tipo de droga e

bebida alcodlica durante o periodo de
trabalho, incluindo 8h antecedentes.

BEBIDA ALCOOLICA
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A ndo observancia destes itens acarretara medidas disciplinares.

NAO BEBA ANTES DE DIRIGIR. NAO DIRIJA DEPOIS DE BEBER

Os testes de verificacdo sdo aplicados utilizando aparelho de
bafémetro devidamente calibrado.

O teste é realizado diariamente na saida para a operacdo e retorno
de viagem nas filiais conforme critério da empresa.

Fumo

E proibido fumar quando houver impedimento legal ou restricdo do
estabelecimento onde estd realizando a espera, carregamento ou
descarga.

EXAMES MEDICOS DE ROTINA

Com o objetivo de atestar a saude dos motoristas periodicamente
devem ser realizados exames médicos conforme riscos
ocupacionais atrelados a fungao.

Motorista deve trabalhar com ASO (Atestado de Sadde
Ocupacional) em dia.
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MANUTENCAO

Para garantir a confiabilidade na operacgao, todo veiculo deve ser
inspecionado previamente ao inicio das atividades para verificar
a adequacdo das condicdes gerais do veiculo.

Manutencao Preventiva

Os veiculos da frota seguem o Plano
de Manutencdo Preventiva
estabelecido na BBM e quando
ocorrer necessidade de Manutencao
Corretiva, deve-se proceder
conforme orientagdes da
manuten¢do da unidade onde o
veiculo estd alocado.

Periodicamente, recomenda-se que os veiculos dos
transportadores passem por manutengdao preventiva (Freio,
Suspensdo, Elétrica, Motor e Cambio), além da obrigacdo de
apresentacdo do Certificado de Inspecdo Veicular (CIV) para
carregamento de Quimico, CITV para transportes Internacional e
Inspecdo Veicular para Transportes Nacionais e laudo de
medicdo de opacidade e ruido.

Para o CIV e laudo de opacidade, os veiculos com idade de
fabricacdo de até 10 anos = anual, de 10 até 20 anos = semestral,
acima de 20 anos = quadrimestral. Esta exigéncia estende-se a
todos os veiculos tratores movidos a ciclo diesel,
independentemente do tipo de carga transportada.
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Manutencao Corretiva

Identificada alguma anormalidade relativa a itens de
manutenc¢do na carreta, vocé deverd procurar o Departamento
de Manutengdo que o encaminhara para a Oficina/Fornecedor
mais proximo, onde serdo executados os servicos de
manutencgao.

Quando necessitar de manutencdo na carreta fora da matriz,
devera comunicar o Departamento de Manutenc3o e/ou frota e
pedir autorizacdo para a execugao dos servicos.

Lembre-se: Qualquer despesa sem autorizacdo da BBM sera de
responsabilidade do transportador.

Todas as pegas substituidas fora da matriz deverdo ser entregue
ao Departamento de Manutengdo.

Todas as despesas comprovadas, a prazo ou a vista, deverao ser
colocadas na NF, o nimero da frota ou placa do cavalo ou
carreta. No caso de conserto de pneus, deverd constar o nimero
de fogo do pneu.

Obs.: A manutencdo do cavalo é de responsabilidade do
transportador.

Adquira o habito de anotar os problemas mecanicos e/fou
defeitos que o seu veiculo possui, para que vocé niao se
esqueca de nenhum detalhe sobre a manutengao a fazer.

Comunicagao em caso de Manutengao Corretiva

Em caso de qualquer imprevisto, por exemplo quebra mecanica,
a BBM deve ser informada imediatamente.

Pagina 20 de 40



bl:’:l | TRANS///LOVATO” MA.GVC.002

(tocistical

Comunicar-se com area responsavel pelo carregamento, em caso
de ndo conseguir contato, ligar (41) 2169-0079.

PRODUTOS PERIGOSOS

Sdo produtos classificados, podendo ser liquidos, sélidos ou
gasosos, que pelas suas caracteristicas representam riscos a
saude das pessoas, para a seguranca publica e ao meio
ambiente, necessitando de equipamentos especiais e pessoal
gualificado para o manuseio.

Todos os produtos perigosos devem, obrigatoriamente, conter
simbolos, rotulos e numeracdes que especifica e informar qual é
o tipo do produto e sua Classe de Risco.

( ATENCAO QUANDO FOR TRANSPORTAR \
Motorista, somente siga viagem apos verificar se o
veiculo e a carga ndo apresentam defeitos,
vazamentos, etc., e receber os documentos citados.
Além disso, verifique se o veiculo esta
devidamente sinalizado, painéis de seguranca e
rotulos de riscos, certificado de inspegao de

k produtos perigosos (CIPP) do cavalo. )

O Motorista deve ter pleno conhecimento sobre o produto que
estd transportando, baseando-se nas informacbes da FISPQ e
Ficha de Emergéncia, quanto a sua composicdo, identificando
seu risco, os procedimentos de primeiros socorros, o0s
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procedimentos de combate a incéndios, os procedimentos para
derrames acidentais, manuseio e armazenagem.

A Ficha de Emergéncia sera fornecida pelo embarcador no ato do
carregamento, juntamente com a nota fiscal do produto e
envelope de transporte.

FISPQ - Ficha de Informagdes Sobre Produtos Quimicos: Estdo
disponiveis na area de operacdes/embarques, para informa-los
sobre o produto quanto a identificacdo, propriedades fisicas,
riscos de incéndio, reatividade, riscos a saude, derramamentos e
vazamentos, protecdo individual necessdria, precaucoes
especiais e transportes (sinalizacdo).

Dirija-se a portaria da empresa destinataria, com a nota fiscal,
ficha de emergéncia e o envelope de transporte. Solicite
instrucbes da empresa. Para qualquer anormalidade durante o
processo de descarga, entre em contato com a drea operacional.
Comunique ao responsavel pelo recebimento, caso tenha havido
derramamento de qualquer quantidade de produto.

E proibido o transporte conjunto entre produtos perigosos e:

v" Géneros alimenticios, medicamentos ou suas embalagens,
guer seja para uso humano ou animal.

v" Com animais.

<\

Com produtos incompativeis entre si.

v' Tanques destinados ao transporte de produtos perigosos,
nao podem ser utilizados para transporte de produtos para
consumo humano ou animal.
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Identificacdo de Riscos de Produto Perigosos

a) ROTULO DE RISCOS: sempre tem uma cor basica com um
numero na parte inferior em forma de losango (diamante).
Alguns exemplos:

b) PAINEL DE SEGURANCA: simbolo de medida e cor
padronizado universalmente, utilizado para a identificagdo do
risco principal e subsidiario do produto transportado, assim
como a identificacdo do nome do produto, classificado pela
ONU (Organizacdo das Nag¢Oes Unidas), como sendo produto
perigoso.
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O Painel de Seguranga poderd ser adesivado ou pintado na
cor borda preta e fundo laranja.

Um exemplo:

0O PRODUTO REAGE - PERIGOSAMENTE COM A AGUA

RISCO PRINCIPAL - CLASSE DO PRODUTO

CARACTERISTICA DO PRODUTO

CARACTERISTICA DO PRODUTO

NUMERO DE RISCO

NUMERO DA ONU

OBS: (medidas = 30cm x 40 cm, cor = laranja, com borda de 1
cm na cor preta).

Sinalizacdo dos Veiculos

A utilizacdo desta simbologia tem por finalidade facilitar a
identificacdo do produto em casos acidentais, reconhecer os
perigos e servir como guia na tomada de decisdes das equipes de
intervengdes nas emergéncias.
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Disposicao da Sinalizacdo

Transporte de carga fracionada de produtos
perigosos diferentes do risco principal na
mesma unidade de transporte.

Transporte de carga fracionada de produtos
perigosos diferentes e riscos principais
diferentes na mesma unidade de transporte.
Neste caso, devera ser adicionada a
identificacdo correspondente dos rétulos
para cada risco.

EPI E CONJUNTO DE EQUIPAMENTOS PARA EMERGENCIAS

E responsabilidade do motorista

7 7
°n °n

7
0.0

na BBM.

Manter os itens em local adequado.
Conferir os itens antes da viagem.

Na falta de algum item, contatar o responsavel pela carga
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QUANTIDADE ITENS

1 Luva Compativel ao produto transportado

1 Oculos de Seguranca

1 Bota de Borracha

1 Madscara (respirador Facial/com cartuchos-filtros)

1 Capacete

4 Cones para a sinalizacdo da via
Cones com passa fita

06 v quando se tratar de “carreta”

04 v"quando se tratar de truck

10 v quando se tratar de bitrem

4 Placas “Perigo — Afaste-se” 340 mm x 470 mm
Lanterna ¢/ 2 pilhas, se estiver transportando

1 produto inflamdvel, a mesma devera ser “a prova
de explosdo”.

1 Extintor de pd quimico (8 kg)

Jogo de ferramentas para reparos em situacoes
de emergéncias contendo: alicate universal,

! chave de fenda ou Philips, chave de boca (fixa)
apropriada para a desconexdo do cabo da bateria.

1 Martelo de madeira para carga liquida embalada
(exceto embalagem plastica)

3 Pino de Madeira/Batoque para carga liquida
embalada

1 Manta de absorgao

1 Bolsa para acondicionamento dos itens

1 Enxada anti-faisca

1 Pa anti-faisca
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LOGISTICA

Calgos de madeira 150 x 200 x 150 mm

04 v'quando se tratar de “carreta”
02 v'quando se tratar de toco/truck
06 v'quando se tratar de bitrem
Fita zebrada
100 m v'quando se tratar de “carreta”
50 m v'quando se tratar de truck
200 m v'quando se tratar de bitrem

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Inspecdo de Inicio de Viagem

v

v

<\

N NN

Presenca dos EPI’s e conjunto para S
atendimento a emergéncias; =
Presenca de kit de seguranga h
(transporte de produtos perigosos); G
Verificar niveis de dleo e agua do

motor;

Verificar sistema elétrico de sinalizagao;
Drenar baldo de ar;

Funcionar e examinar vazamentos de ar;
Validade do extintor;

Vencimento da revisdo;
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v Lacre (das placas);

<\

Catracas;

v" Ferramentas: tridngulo, chave de roda, macaco,
tacégrafo;

\

Inspecdo do compartimento de carga quanto a limpeza
(pregos/parafusos);

Vilvulas e conexdes;
Verificar e regular freio;
Drenar filtro racor (separador de agua);

Verificar condi¢des dos pneus.

NN

Kit Seguranga.

Semi-reboque
v" Vinilona e encerado em bom estado.

v' Cintas e cordas.

Sider

v' Cortinas

<\

Travessas

v"  Assoalho
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Documentacdo Pessoal e do Veiculo

Antes de iniciar a viagem certifique-se que todos os documentos
estdo OK, organizados em pasta especifica.

v
v
v

RG original;
CNH original;

Curso MOPP- Movimentac¢do e Operag¢ao de Produtos
Perigosos (quando aplicavel);

CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculos — (cavalo e carreta);

Licenca Ambiental para o Transporte de Produtos
Perigosos (quando aplicavel);

DPVAT (Seguro Obrigatdrio de Danos Pessoais Causados
por Veiculos Automotores de Vias Terrestres);
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CIPP — Certificado de Inspe¢do de Produto Perigoso
(quando aplicavel);

CIV - Certificado de Inspec¢do Veicular (quando
aplicavel);

Certificados de capacitacdo e
proxima data de teste;

Demais documentos que fazem
parte das exigéncias para o
Transporte no Mercosul;

Vencimentos do IPVA (observar a
data de vencimento, de acordo
com o final da placa).

Documentos que Acompanham a Carga

O motorista devera dirigir-se a portaria da empresa embarcadora
com a autorizagdo de carregamento e solicitar instrucdo de
procedimentos especificos da empresa embarcadora.

Apds o carregamento, o motorista devera receber a seguinte
documentagdo que acompanha a carga:

v

v
v
v

CT-e: Conhecimento de Transporte Eletronico
MDF-e: Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais
Nota Fiscal;

Ficha de Emergéncia e Envelope de Transporte se
estiver transportando produto quimico ou produto
perigoso;
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v

Documentacdo exigida para o transporte de produtos
quimicos;

Obs.: Analisar o produto que sera transportado, conferir se a
ficha de emergéncia estd de acordo com a NF.

Cuidados com a Carga no Carregamento

v

AN

Certifique-se de ter aplicado o check list antes do inicio
da operacdo (RQ.033 ou RQ.052).

Acompanhe sempre o carregamento.
Verifigue a quantidade, peso e integridade da carga.

Caso ocorra algum problema, comunique imediatamente
a filial responsavel pelo carregamento.

O motorista devera acompanhar o carregamento, o
enlonamento e a amarrag¢do da carga.

Em hipdtese alguma o motorista deverd aceitar o
carregamento de mercadorias avariadas ou faltantes.
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Tipos de Produtos Transportados

Produtos a Granel

v
v

Verifique a limpeza do tanque.

Verifique a compatibilidade e segregacdo de produtos
com cargas multiplas e com cargas anteriores.

Certificar-se da capacidade do tanque, granel liquido,
respeitando o grau de enchimento (volume minimo e
maximo) conforme o produto transportado.

Realizar inspegdo visual da limpeza de tanques, valvulas
e mangotes.

Verificar adequacdo da conexdo de mangotes e operacao
de valvulas (quando aplicavel).

Verificar regularidade de qualquer equipamento de
transferéncia utilizado.

Verificar  aterramento / ligacdo  eletrostatica
equipotencial

Verificar informacdo sobre a carga anterior para avaliar
compatibilidade entre produtos (quando aplicavel);

Produtos Embalados

Antes do carregamento para transporte de produtos embalados,
0 motorista sempre deve:

v

Inspecionar o compartimento da carga quanto a limpeza
e riscos potenciais. (Ex: Pregos e Parafusos expostos)
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Verificar compatibilidade e segregacao dos produtos.
Verificar fixagdo da carga durante o carregamento.

Verificar o estado do assoalho e se a carga foi colocada
corretamente.

Verifique cintas, catracas, cordas, lonas e vinilona.

Pés Carregamento

v

v
v

Verificar se a simbologia esta de acordo com os produtos
carregados e devidamente afixadas.

Fixacdo da carga.

Verificar se veiculo e carga ndo apresentam defeitos,
vazamentos, trincas e falhas de equipamento.

Verificar se veiculo ndo estd com excesso de peso ou
carga indevidamente acondicionada conforme a CMT do
veiculo.

Restricao de operagdes e condi¢cdes de mau tempo.

Cuidados com a Carga na Estrada

v

v

Verifique, regularmente, durante o percurso, se a carga
continua bem amarrada.

Verifique se a carga nao esta torta.

Parar em local seguro se houver restri¢cdes de operagao e
conducgao em condi¢des de mau tempo.

Ficar atento a mudanca de tempo.
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LEMBRE-SE: A CARGA E SUA RESPONSABILIDADE.

Cuidados com a Carga no Descarregamento

v" Ao chegar no local de descarga, o motorista deve entrar
em contato com a filial de destino para informar o
horario de chegada, identificacdo pessoal e frota e/ou
outras informacdes solicitadas;

v" Acompanhar o descarregamento, quando possivel;

v Sempre que possivel, realizar a inspecdo visual dos
produtos para atestar que os produtos descarregados
estdo em perfeito estado, sem avarias;

v" Caso surja algum problema, durante o descarregamento
entrar em contato com a filial responsavel pelo
embarque;

v" Na descarga, o motorista devera seguir rigorosamente as
orientagdes do cliente.

ESTACIONAMENTO DE VEICULOS (PRODUTOS PERIGOSOS)

NBR 14.095 - Area de estacionamento para veiculos
rodoviarios de transporte de produtos perigosos.

Durante o processo de transporte, seja na Matriz, Filiais, Pontos
de Apoio ou na Estrada (refeicGes ou pernoite),
estacione o veiculo somente nos postos
autorizados.

SOMENTE EM CASO
DE EMERGENCIA O
VEICULO PODERA

ESTACIONAR OU
PARAR NOS
ESTACIONAMENTOS
DAS RODOVIAS

Em situagbes nas quais seja impossivel
chegar nesses postos, deve-se
buscar areas determinadas pelas
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autoridades competentes e, na inexisténcia de tais areas, evitar
o estacionamento em zonas residenciais, logradouros publicos
ou locais de facil ao acesso do publico, dreas densamente
povoadas ou de grande concentra¢do de pessoas ou veiculos.

Procure locais seguros, distantes de outros veiculos de
passageiros e caminhdes carregando produtos quimicos
incompativeis com os que estdo sendo transportados. Procure
manter a distancia minima de 4 metros do outro veiculo.

Quando, por motivo de emergéncia, parada técnica, falha
mecanica ou acidente, o veiculo “puder” parar em locais nao
seguros, deverd permanecer sinalizado e sob vigilancia de seu
condutor ou de autoridade local, salvo se a sua auséncia for
imprescindivel para a comunica¢do do fato, pedido de socorro
ou atendimento médico.

As paradas de emergéncia, por qualquer motivo, devem ser
acompanhadas da utilizacdo dos cones, fitas de sinalizacdo e
placas “Perigo. Afaste-se” desligue a chave geral e use os calcos
presentes no conjunto de emergéncia.

Observe a area de estacionamento propriamente delimitada e
sinalizada com placa indicativa do local de estacionamento de
veiculos carregados com produtos perigosos, e afastado de
veiculos de cargas incompativeis com a sua. Apds:

> Acione o freio estacionario;
> Deixe a caixa de mudangas com a alavanca em ponto morto;
» Calce o veiculo adequadamente;

> Na carreta com suspensdo pneumatica, esvazie as bolsas de ar;

Dt An . An
Fagiid 55 UT4U




(L’»‘_ﬂ_’iﬂ | TRANS///LOVATO” MA.GVC.002

LOGISTICA

> Desligue o motor.

Antes de seguir viagem, apds a parada, o motorista devera
verificar o engate da carreta, os extintores de incéndio, cones, a
sinalizacdo e o estado dos pneus, para avaliar visualmente as
condicbes do veiculo.

ATENDIMENTO A EMERGENCIAS

ACOES A SEREM TOMADAS NO CASO DE UMA SITUACAO QUE
POSSA COLOCAR EM RISCO A SEGURANCA DURANTE A VIAGEM

Comunicagdo em caso de emergéncia no transporte de carga

1. Na ocorréncia de situacbes de emergéncias com ou sem
impacto ambiental, o motorista devera ligar (no horario
comercial), para: BBM (matriz), nos telefones (41) 2169-
0072/ (41) 2169-0024 ou filial onde carregou a carga.

2. Quando fora do hordrio comercial, para a Reguladora de
Sinistro 0800 740 4000

3. Havendo algum vazamento de produto quimico, a
Reguladora de Sinistro entra em contato com a empresa
responsavel pelo atendimento a emergéncias ambientais
— (WGRA) 0800 720 8000 ou 0800 777 2323.

Obs.: Em caso de Roubo entrar em contato com Opentech 0800
602 3454 ou PANCARY 0800 740 4000.
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GERACAO DE RESIDUOS NOS VEICULOS

A atividade de transporte gera residuos que devem ser
destinados e controlados de forma ambientalmente correta.
Baterias, pneus, 6leo lubrificante, etc. devem ser trocados na
matriz ou trazidos até ela para o descarte correto.

Educacdo ambiental:

1) Plasticos deverdo ser depositados nas lixeiras
VERMELHAS;

2) Vidros deverdo ser depositados nas lixeiras VERDES;
3) Metais deverdo ser depositados nas lixeiras
4) Papéis deverdo ser depositados nas lixeiras AZUIS;

5) Residuos organicos deverdo ser depositados nas lixeiras
MARRON;

Lembre-se: E proibido o descarte de lixo comum (que ndo os de
residuos de petrdleo) nos recipientes destinados a “coleta de
6leo”. USE A LIXEIRA ESPECIFICA.
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TELEFONES UTEIS

190 Policia Militar / SIATE ou Policia de transito
191 Policia Rodoviaria Federal
192 Ambulancia
193 Bombeiro / Resgate
198 Policia Rodovidria Estadual
199 Defesa Civil
147 Policia Civil
181 Disque Denuncia
0800 602 3454 | Opentech—- Acidente ou roubo
194 DSV - Emergéncia
ATENCAO!

e E importante que o motorista participe de programas de reciclagens
de seguran¢a em operagdes de carregamento, transporte, descarga e
manuseio de produtos perigosos, além dos solicitados por legislacdo
propria.

e Lembramos que o atual Cdodigo de Transito Brasileiro (Lei 9.503 de
23/09/97) esta dividido em 20 capitulos e apontamos os capitulos IlI,
IX e XIX como imprescindiveis para os motoristas.

e Qualquer duvida entre em contato conosco, pois, afinal, melhoria
continua e foco no cliente é o nosso objetivo. Tenha sempre em
mente que a sua seguran¢a e a da carga que vocé transporta
dependem de vocé.
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Elaboragdo

Nome Rosane Birck

Setor Qualidade

Cargo Analista

Aprovagdo
Nome Christian Carneiro Lobo
Setor  Gente e Gestdo

Cargo Diretor

Contribuigdo e Validagao do Manual:

Andrea Padilha/ Recursos Humanos

Camila Camponi/ Customer Service

REVISAO
RevisGes
anteriores

14

15

16

DATA

13/02/19

26/06/20

09/09/20

JUSTIFICATIVA
Sem registros das alteragdes anteriores

Inclusdo de itens industriais de SASSMAQ, inclusdo de
Missao, Visao, Valores, Politica SIG e certificagdes.
Substituicdo dos documentos obrigatérios de CTRC
para CT-e e inclusdo do MDF-e.

Inclusdo de Requisitos OEA; Alteragdo de Missdo e
Visdo; Alteracdo da Politica SGI; Exclusdo do tdpico
sobre acerto de contas para agregados;

Inclusdo de Inspegdo visual dos produtos durante o
descarregamento (Auditoria Natura em Jul/20)
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PROTOCOLO DE ENTREGA

Eu:

Portador de CPF n2:

Confirmo que recebi o Manual do Motorista revisdao 16 na data:

/ / , na Unidade:

e me comprometo a seguir todas os procedimentos contidos

neste documento.

Assinatura Motorista

Destacar

PROTOCOLO DE ENTREGA

Eu:

Portador de CPF n9:

Confirmo que recebi o Manual do Motorista revisdao 16 na data:

/ / , ha Unidade:

e me comprometo a seguir todas os procedimentos contidos

neste documento.

Assinatura Motorista
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