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HISTORICO, ACOES ESTRUTURAIS E MODELO DE CONTROLE

1. Foiinstituido em 16/3 um comité de crise, que inclui: Conselho, Presidéncia e Diretorias
Chave;

2. Na mesma data o comité elegeu um Gerente de Crise com plena experiéncia em
eventos similares (anexo 01);

3. Tambem foram definidos os dez mandamentos de enfrentamento e mitigagdo das
consequéncias da pandemia sustentados pela cultura e desafios enfrentados pela BBM;

4. Hoje, 18 de marco, estd sendo publicada a primeira versao online deste plano de
contingéncia que €& baseado nos mandamentos citados e serd atualizado
sistematicamente buscando melhorias de processo através da obtencdo de dados ainda

Mals consistentes.
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CENARIOS DE RISCO

Como retardar o pico da epidemia _
Nosso plano foi estruturado com

medidas de base nos modelos de sazonalidade

controle*

il e reduzem o j3 bastante difundidos (pandemic
peak).

contagio

Estamos construindo um plano que
esteja adaptado para um cenario de

. com medidas

de controle pandemia generalizada e com baixo

capacidade do

sistema de nivel de controle e tambem para um

saude

cenario onde 38s medidas de

protecdo sejam efetivas, incluindo
0S sistemas de saude.

Tempo desde o primeiro caso

*Incluem lavar maos, trabalho remoto, restricoes a aglomeragoes, viagens, espetaculos, conferéncias, eventos, aulas etc. CC BY 2.0 Esther Kim @K _thos
Carl 7. Bergstrom @CT_Bergstrom
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PORQUE CRIAR UM PLANO?

A Organiza¢do Mundial da Saude declarou o Coronavirus uma pandemia, pois se espalha por
quase todos os paises do mundo, forcando paises inteiros a restringirem a circulacdo de
pessoas, levando ao fechamento de escolas, transportes publicos e grandes eventos.

Um grande esforgo internacional estd em andamento para controlar a dissemina¢do do virus
enquanto cientistas e empresas farmacéuticas estdo cooperando em uma escala sem
precedentes para desenvolver uma vacina e encontrar tratamentos para o virus.

O Coronavirus € novo para 0s seres humanos, por isso Ndo temos imunidade a ele e é
altamente infeccioso para pessoas idosas e pessoas com outras condicdes cronicas de saude
com maior risco de morrer da doenca.

Frente a essa situacdo, a3 BBM Logistica estd aplicando seus maiores esforcos para garantir as
operacOes dos seus clientes, o sustento de seus colaboradores e o pleno andamento do
negocio
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PORQUE OS MANDAMENTOS ?

A BBM ¢é uma empresa que tem forte cultura de respeito aos seus clientes,
colaboradores, parceiros e entorno. Essa cultura é baseada em 10 mandamentos
(anexo 2) que fazem parte da rotina de nossos colaboradores.

Buscando total compreensdo e comprometimento dos nossos colaboradores, afinal
SOMOS uma empresa de servicos onde nosso principal ativo € o humano, traduzimos
nossas agbes emergenciais em novos mandamentos que substituirdo temporariamente
0s existentes, em nossa linha diaria de comando, vide (anexo 2).

Dessa forma, comunicaremos de forma efetiva, clara e precisa nossos objetivos, com
nossos 4,000 funcionarios registrados e os outros milhares que nos prestam servigos
diretamente, unindo todos em prol de uma causa comum.
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QUAL A RELACAO DOS PLANOS DE ACAO E DOS MANDAMENTOS ?

Cada um dos mandamentos € formado por um grupo de acdes (plano de contingéncia) que
visam garantir a sua correta e efetiva aplicagao.

A estrutura do plano de contingéncia foi desenvolvida pela alta gestdo da BBM.

As suas acles foram desenvolvidas por cada uma das areas envolvidas, aprimoradas pelo
gerente de crise e posteriormente aperfeicoadas e/ou aprovadas pelo comité de crise.

odo esse material estd sendo compartilhado com os colaboradores, clientes e parceiros.
Para os colaboradores temos um estruturado plano de treinamento e implementacdo.

Para clientes e parceiros criamos os canais de comunicac¢ado vide (anexo 3) especificos para
sanar duvidas e produzir complementos que estdo descritos no (anexo 9).

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19 (@m | Rans/JLovaro




QUAL A ABRANGENCIA DO PLANO ?

Nossas empresas: BBM Logqistica, Translovato, Transeich e todas as suas subsidiarias.

Nossa geografia: Brasil, Argentina, Uruguai, Chile, Paraqguai e Bolivia.

Nossos Stakeholders (alfabética): acionistas, clientes, colaboradores, parceiros e demais

envolvidos em nossas operacodes.

Prazo: indeterminado, até que a pandemia seja notoriamente controlada na geografia de

atuacdo, podendo ter atuacdo especifica por pais.
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MANDAMENTO 1 - RESPEITAMOS E PRESERVAMOS A VIDA DE NOSSOS COLABORADORES,

CLIENTES, PARCEIROS E DESTINATARIOS ACIMA DE TUDO

e Considerando real risco de exposicdo ao virus, toda e qualquer atividade de risco deve ser
abortada buscado uma alternativa vidvel e sem exposicdo relevante;

e Estd sendo implantada uma Politica de Avaliacao eletronica de temperatura e Checklist de
Saude na Recep¢ao de nossas unidades, onde 100% dos nossos funcionarios serdo testados
e avaliados diariamente - vide (anexo 4);

e Nossas 3reas administrativas e de apoio operacional farao Home Office conforme politica
descrita no (anexo 5). essa a¢cado visa preservar a equipe e gerar backlog em caso de surtos
em 3reas confinadas;

e Mascara, 3dlcool gel e itens especificos (por modelo operacional) para manuseio e limpeza
passam a ser considerados EPIs, com regras descritas no (anexo 6).
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MANDAMENTO 2 - ATENDEREMOS EM TEMPO HABIL PERANTE O NIVEL DE ADVERSIDADE,

100% DAS DEMANDAS DE NOSSOS CLIENTES

e Os ativos existentes estdo 100% dedicados @ manuten¢cdo das operagdes atuais;

e Cumpriremos 0s contratos e acordos vigentes, exceto por completa falta de possibilidade devido
3 agentes externos;

e As 3areas operacionais implementaram um modelo de controle e discussao diadria do nivel de
servi¢o prestado, onde planos de ag¢do serdo implementados de imediato em qualquer ruptura,
vide (anexo 7);

e Nosso foco € manter a cadeia logistica de nossos clientes plenamente ativa e, neste momento
de crise, buscar que sua rede logistica seja um diferencial, performando acima do padrdo de
mercado e almejando crescimento por diferencial estratéqgico frente a concorréncia.
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MANDAMENTO 3- TRABALHAREMOS ATIVAMENTE EM NOVAS DEMANDAS QUE PRESERVEM

A VIDA OU O ABASTECIMENTO DE NOSSA POPULACAO

e Nossa disponibilidade complementar de ativos, ndo utilizados nas operacdes atuais, sera
direcionada aos nossos clientes atuais que vivenciam crescimentos sazonais (hospitalar,

embalagem, medicamentos e afins);

e Havendo queda de demanda em alguns clientes, direcionaremos o0s ativos para mercados que
estejam apresentando aumento de sazonalidade. Esta acdo visa:

o Apoiar logisticamente atividades de combate do virus;
o Apoiar o abastecimento do pais e dos estados federativos;

o Evitar baixa utilizacdo de ativos, que gerem impacto no negocio e possam apresentar risco
de sustentacdo a longo prazo (considerando prazo superior 3 seis meses de duracdo, em
um modelo em que a pandemia seja controlada pelos 6rgdos de saude e o mercado tenha
forte queda de demanda que impacte diretamente negocio).
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MANDAMENTO 4- NOSSOS COLABORADORES ATENDEM RIGOROSAMENTE AS

RECOMENDACOES DO MINISTERIO DA SAUDE NO AMBIENTE DE TRABALHO E FORA DELE

e Os colaboradores que ndo estejam em home office devem evitar deslocamentos em horario de
pico e, para tanto, estamos revisando os horarios de trabalho;

e Estd0 suspensas as reunifes presenciais que nado sejam discutidas e aprovadas no Comité de
Risco e estamos investindo nos sistemas de reunides por video e/ou dudio conferéncis;

e Est30 suspensas todas 3as viagens nacionais e internacionais que ndo sejam discutidas e
aprovadas no comité de risco;

e Est30 suspensas todas as participacdes em eventos publicos que ndo sejam discutidas e
aprovadas no comité de risco;

e Est3o proibidos cumprimentos de saudac¢do (abracos, beijos e afins) na empresa e teremos

diversas ac¢des orientativas de higienizacdo, profilaxia e afins.
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MANDAMENTO 5- POSSUIMOS UM COMITE DE CRISE QUE TRABALHA 24 HORAS/DIA

AVALIANDO, IMPLEMENTANDO E APRIMORANDO NOSSAS BOAS PRATICAS

e Governanca e Compliance - com a presenca de um membro independente do conselho, alem dos
principais executivos da empresa, garantimos alto nivel de governan¢a no processo;

e Empowerment - com a presen¢ca do diretor presidente e principais diretores, garantimos
efetivacdo das medidas e implementacdo imediata dos processos criticos;

e Retroalimentacdo — a cadeira dedicada de gerente de risco, retroalimenta o grupo com tendéncias
de mercado, efetividade das implementacdes e novas sugestdes de melhoria;

e Envolvimento da equipe - com presenca da 3area de gente gestdo, suportando diretamente as
areas de treinamento e endomarketing daremos sustenta¢do aos planos internos de comunicagao.
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MANDAMENTO 6- NOS NORTEAMOS POR RIGIDOS PROTOCOLOS E PLANOS DE

CONTINGENCIA QUE GARANTEM A CONTINUIDADE DE NOSSAS OPERACOES E DE NOSSOS
CLIENTES

e Todas as nossas operacdes dedicadas (DCC F&A E DCC INDUSTRY) devem desenvolver um plano
emergencial de a¢do em conjunto com seus respectivos clientes. Caso algum cliente ndo tenha
disponibilidade ou interesse para o referido desenvolvimento, utilizaremos este respectivo plano;

e Os planos operacionais da unidade fracionado (Translovato) e demais operacoes de gestao de
transporte (TM) se encontram no (anexo 8) e serdo atualizadas periodicamente;

e Todos estes planos, obrigatoriamente, devem atender as demandas dos clientes, obviamente,
respeitando os limites de risco, tempo e recursos (humanos, fisicos e financeiros) disponiveis no
momento para tal acdo, frente as restricbes de mercado;

e O plano de Gerenciamento de Riscos esta disponivel no (anexo 10) e serd atualizado
periodicamente.
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MANDAMENTO 7- COMUNICAMOS ATIVAMENTE, INTERNA E EXTERNAMENTE,

BUSCANDO O PLENO ALINHAMENTO DE TODOS

e Criacdo de campanha educativa e material de treinamento/comunicagcdo 3geis e dinamicos
(acompanhando as mudang¢as de cenadrio), visando garantir que todos apliquem as melhores
praticas de prevencdo da contaminacdo e correta prestacdo dos servigos;

e Manter um canal de comunicacdo diaria com 0s clientes preferenciais para tratar das acdes que
garantam a continuidade de suas operacodes;

e Criar campanhas especificas para os motoristas, incluindo suas interacbes com clientes e
destinatarios;

e Manter ativo este documento, atualizando os planos de agdo existentes e gerando total

transparéncia ao mercado sobre as atividades que vém sendo realizadas.
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MANDAMENTO 8- AUSTERIDADE E PALAVRA DE ORDEM E SO INVESTIREMOS TEMPO E

DINHEIRO NO QUE GERE VALOR PARA NOSSOS CLIENTES, MERCADO E BBM

e Est3o suspensas contratacdes, reposicdes de novos colaboradores e reajustes, exceto em novas
operacgoes;

e Novos projetos, exceto em novas operacdes, estdo postergados ateé o final da crise;

e Bonificacdes por performance em 2019 ndo serdo pagas para diretores até o final da crise, pagas
na razao de 50% para gerentes, coordenadores e supervisores até o final da crise e pagas
integralmente para os demais colaboradores administrativos e operacionais;

e A BBM, dentro dos limites de seguranca e covenants, vai tomar os creditos ja pre-autorizados
ampliando sua saude financeira para seis meses, considerando queda limite estimada de 20% no
faturamento total;

e Em reciprocidade, entendemos que nossos clientes devem manter os acordos comerciais vigentes,
incluindo os prazos de pagamentos praticados.

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19 (@m | mns//mmo‘




MANDAMENTO 9- ENFRENTAR ESSA PANDEMIA E UM DEVER DE TODOS: BBM, CLIENTES,

PARCEIROS E DESTINATARIOS. CONTAMOS COM PLENA COLABORACAO DESSES ENTES
PARA SAIRMOS DESSE EVENTO MAIS FORTES DO QUE ENTRAMOS

e A motivacdo para a criacdo deste plano foi, conforme descrito anteriormente, enfrentarmos uma
das maiores pandemias da historia da humanidade;

e Um evento desta natureza ndo sera resolvido por uma pessod, uma empresa, uma cidade, um
estado ou um pais. Sera sim, mitigado através de um enorme esforco coletivo combinado a um
cirurgico trabalho em equipe que envolvera todos os entes citados neste documento;

e Estamos disponiveis para trocar experiéncias, combinar for¢as e criar processos ainda mais
otimizados e robustos, pois esse serd o fator disruptivo que nos fard mais fortes do que nuncs;

e Desta forma, acesse Nn0ss0os canais, interaja conosco, vamos lutar por nossas equipes e familias e,
consequentemente, construir um futuro mais prospero e saudavel.
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MANDAMENTO 10 - #£SOMOS TODOS BBM CONTRA O CORONAVIRUS

e #STB € o principal lema de nossa empresa, "Somos Todos BBM”;

e Trabalhamos em equipe e sabemos que a soma de esforcos produz resultados muito acima
de trabalhos individuais;

e Estamos unidos para defender nossos clientes e apoiar nossas parcerias neste momento de
crise:

e SOMOS um dos cinco maiores provedores de transporte do Mercosul e, sem duvida, o0 que
Mals cresce;

e A for¢ca que nos trouxe até aqui, nos apoiara neste momento de adversidade;

e Obrigado por confiar na BBM Logistica e saiba que, juntos, estaremos empenhados em

ultrapassar esse desafio o mais rapido possivel.
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ANEXO 01 - GERENTE DE CRISE

Vitor Gomes Bevilacqua Junior

Engenheiro de Sequranc¢a, formado pela Universidade Federal do Parana,
Mestre em Sistema de Gestdo Estrategica pela Universidade Federal
fluminense. Vitor tem mais de 20 anos de experiéncia em gestdo de
saude e seguranca em empresas de grande porte nas setores de logistica,
telecomunicacdes e eletricidade.

Atuou em diversos cenarios de crises, orientando e direcionando acdes
para minimizar os impactos as companhias.

Obteve reconhecimento em prémios na ABS (Agéncia Brasil de
Sequranca) e mencdo honrosa pela revista Protecdo por trabalhos
desenvolvidos na prevencdo de acidentes e gestdo de crises. E membro
da Associacdo Paranaense de Engenharia de Sequranca do Parand e da
Associacdo Canadense de Engenheiros de Seguranca.
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ANEXO 02 - ATUAIS
MANDAMENTOS DABBME 10
MANDAMENTOS CONTRA O

CORONAVIRUS
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ANEXO 02 - ATUAIS MANDAMENTOS DA BBM (REFERENCIAL)

-
"
.

10 Mandamentos BBM ( ‘51 10 Mandamentos
~ da BBM contrao
Coronavirus

1. Somos todos BBM;

1 Respeitamos e preservamaos a vida de nossos colaboradores, clientes,

2. Sejamos todos produtivos. Valorize o seu tempo e o da sua equipe; parceiros e destinatarios acima de tudo:

2. Atenderemos em tempo habil perante o nivel de adversidade, 100%:

3. Controle seu temperamento, tenha paciéncia, tudo muda o tempo das demandas de nossos clientes:

todo;
3. Trabatharemos ativamente em novas demandas que preservem
; - . o : a vida ou o abastecimento de nossa populacao;
4. Ame seus clientes acima de todos os outros desafios profissionais;

4. Nossos colaboradores atendem ngorosamente as recomendacdes

L . . Ministérs ' : hoef :
5. Trabalhe sobre os mais rigidos limites de Compliance; do Ministério da Saude no amblente de trabatho e fora dele

5. Possuimos um Comité de Crise que trabalha 24 horas/dia avaliando,

6. Escute, seja humilde, coloque-se no lugar do outro e reconhega implementando e aprimorando nossas boas praticas

Os meritos dos demais; 6. Nos nortearmos por ngidos protocolos e Planos de Contingéncia

que garantem a continuidade de nossas operacies e de nossos clientes;

7. Cuide dos custos da empresa como se fossem 0s seus;
7. Comunicamos ativamente. interna e externamente. buscando o pleno
alinhamento de todos:
8. N3o crie paradigmas e se arrisque com responsabilidade;

8. Austeridade & palavra de ordemn e so nvestiremos termpo e dinheiro

3 g ’ 9 > no - L 5505 Clientes, jo e BBM;
9. Dedique-se, comprometa-se e seja proativo. Afinal é a BBM que nos g betaed bt ciabi ol dnbiiordonihe

apoia, no sustento de nossa familia;

9. Enfrentar essa pandemia e um dever de todos: BBM. clientes,
parceiros e destinatanios. Contamos com a plena colaboracao desses

10. Independente do que aconteca, fale a verdade e seja justo. entes para salmos do evento mals fortes que entramos;

Somos todos BBM! 10. #STB contra o Coronavirus.,

#stb

@bbm

O Lalam | mansjrovro
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ANEXO 03 - CANAIS DE
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ANEXO 03 - CANAIS DE COMUNICACAO

3) Comunicados internos;

b) Mural e 3rea de convivéncia;

c) Grupos de WhatsApp para comunicacao interns;
d) Comunicados externos;

e) Apresentacoes e cartilhas;

f) Landing Page;

g) E-mail direto para clientes em nossa central de crise:
clientesbbm.covid19@bbmlogistica.com.br
clientestransiovato.covid19@bbmlogistica.com.br

h) Comunicacdo em redes sociais.
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ANEXO 04 - POLITICA DE AVALIACAO ELETRONICA DE

TEMPERATURA E CHECKLIST DE SAUDE

POLITICA DE AVALIACAO ELETRONICA DE TEMPERATURA

OBJETIVO:

Evitar a propagacdo do corona virus nos locais da companhia, garantir saude e sequran¢a para 0sS

Nossos colaboradores e ajudando o pais neste momento da pandemia que se apresenta a nivel mundial.
Garantir a sequranga das operacdes de transporte e logistica.

APLICACAO:

. Todos os colaboradores devem realizar a medi¢cdo da temperatura quando chegar ao local de trabalho
diariamente na Matriz e filiais BBM/TAS/TL.;

. Quando ndo for possivel realizar a medicdo com todos por motivos especificos, deve-se aplicar
avaliacdo nas pessoas que apresentem mal estar condizente com febre, tosse, cansaco, outros.;

. Para funcdo motorista deve ser realizado a medicdo diariamente antes do inicio da jornada.
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ANEXO 04 - POLITICA DE AVALIACAO ELETRONICA DE

TEMPERATURA E CHECKLIST DE SAUDE

CHECKLIST DE SAUDE

No acesso as unidades serdo realizadas as medicOes de temperatura corporal através de equipamento 3
aser com leitura rapida e instantanea em todos os colaboradores e visitantes por colaborador designado
belo Gerente/Supervisor da filial.

Essa medicdo ndo e necessaria que seja realizada em local reservado por se tratar de uma ac¢cdo de
interesse do proprio colaborador e de saude publica.

Se 0 resultado apresentado pelo equipamento for positivo, ou seja, estado febril, o colaborador passara
por um questionario disponibilizado em APP pelo Ministério da Saude - SUS que indicara um pre-
diagnostico.

Realizar o diagnostico do aplicativo do Ministério da Saude - SUS:
|OS - https//apps.apple.com/br/app/coronav%C3%Drus-sus/id1408008382
Android - https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.datasus.quardioes
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ANEXO 04 - POLITICA DE AVALIACAO ELETRONICA DE

TEMPERATURA E CHECKLIST DE SAUDE

CHECKLIST DE SAUDE

Mapa Faca uma auto-avaliagao do seu
) ) . ) Veja as Unidades Basicas de Salde por perto. estado de saﬁde.
Realizar o diagnastico do ,

aplicativo do Ministério da Saude

Cansaco Congest&o nasal

- SUS: -
) ”’%@d 277 Corrimento nasal Dificuldade para

IOS : (coriza) respirar
https//apps.apple.com/br/app/coronav%C3%Drus- ~ Dor de cabeca Dor de garganta i
sus/id1408008382 N

6@ /' m, A < x°

: S SUS
Android o Melsesren

Como esté sua salide nesse momento?
https://play.qoogle.com/store/apps/details?id=br.qov.datasus.
quardioes ‘ Bem . Mal
GO g|e Dados cartograficos ©2020 Termos de Uso
Mapa Dicas Noticias Mapa Dicas Noticias MINIEZ%RSS DA
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ANEXO 04 - POLITICA DE AVALIACAO ELETRONICA DE

TEMPERATURA E CHECKLIST DE SAUDE

EM CASO DE RESULTADO POSITIVO PARA FEBRE E PRE-DIAGNOSTICO:

. Isolar o colaborador e encaminha-lo para repouso e quarentena domiciliar e garantir que fique em casa
até melhorar (deve ocorrer em 3 a 5 dias);

. Comunicar o superior hierarquico imediato do envolvido, area de Saude e Seguranca e area de Gente e
Gestdo que monitorardo o colaborador diariamente;

. Caso ndo ocorrer a melhora, buscar ajuda medica principalmente se o sintoma de febre for persistente
e acompanhada de dificuldade respiratoria, tosse e cansaco. Importante evitar contato com outras
pDess03as para Nao transmitir o virus, uso de mascara e etiqueta respiratoria ajudara a ndo disseminacao
do virus.

. Quanto a interpretacdo dos resultados, fica definido:

o ate 37,0 - Resultado Negativo
o de 37,0 a 38,0 - Informar a area de saude e sequranca, repetir a medi¢cdo apos 1 horas
o 3 partir de 38,0 - considerar estado febril, fazer o pré-diagnostico do APP SUS.
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ANEXO 05 - HOME OFFICE

Identificac3do dos grupos de risco

Doenc¢as cardiovasculares Colaboradores com idade acima de 60 anos

Diabeéticos Colaboradores que residam com pessoas acima de 60
anos

Doencgas respiratorias Gestantes

Hipertensao Lactantes

Cancer Colaboradores que possuem filhos em idade escolar e

que terdo as aulas suspensas

Doen¢a ou tratamento que prejudique o sistema Colaboradores que utilizem o transporte coletivo para se
imunologico locomoverem até o local de trabalho
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ANEXO 05 - HOME OFFICE

Solicitacao de Home Office

e O formulario sera disponibilizado a todos
os colaboradores:

e A estrutura de home office sera definida
até quinta-feira, dia 19/03.

e Gestores e seus respectivos colaboradores
receberdo instrucoes especificas para a
realizacdo do home office

e Link para Download:

https://www.bbmlogistica.com.br/wp-
content/uploads/2020/03/Solicitacdo-de-Home-
Office.xls
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b’_—.’_—.m | SOLICITACAO DE HOME OFFICE
Nome Colaborador:
Unidade: Area:
Cargo/Posigao:
Possui Notebook: Possui acesso remoto a rede:
GRUPOS DE RISCO
SAUDE SOCIAL
|:| Doengas cardiovasculares |:| Colaboradores com idade acima de 60 anos
] Diabéticos [] colaberadores que residam com pesscas acima de 60 anos
[] Doengas respiratorias [] Gestantes
[] Hipertensao [ ] Lactantes
[] Cancer [ ] Colaboradores com filhos em idade escolar e que terdo aulas suspensas
|:| Doenca ou tratamento gue prejudique o sistema imunoldgico |:| Colaboradores que utiizem o transporte coletivo para se locomoverem
ate o local de trabalho
Possui laudo/parecer médico?

Justificativa / Observagbes:

Fequisitante

Data Gestor Data

Diretor de Gente & Gestdo

Data Comité de Riscos Data
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ANEXO 05 - HOME OFFICE

Definicdo da Estratégia

1 — Estrutura:

E papel dos gestores mapear possiveis dificuldades que os colaboradores elegiveis ao home office
possam ter, avaliando critérios como:

e Equipamentos adequados (ex.: notebook e telefone);
e Acesso a internet no domicilio:
e Acesso as informacdes de rede;
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ANEXO 05 - HOME OFFICE

Definicdo da Estratégia

2 — Canais de comunicacao:

Cada gestor devera combinar com o time a8 melhor estratégia para comunicacdo, pensando em Canais

que supram todas as necessidades de trabalho, como Skype, Slack, Zoom, Goog

mesmo o0 WhatsApp, lembre-se de considerar o perfil dos colaboradores, evitando a
adaptar a3 uma tecnologia desconhecids;

e Hangouts ou
ificuldade de se

Priorize as video chamadas e videoconferéncias para reunifes, sem ver 3 expressao dos outros,
muitos podem confundir a inten¢cdo das falas, o que gera ruidos na comunicacao e desentendimentos.
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ANEXO 05 - HOME OFFICE

Administracao da Rotina

1 - Definir atividades e prioridades:

Cada gestor devera alinhar com seus colaboradores como serd a opera¢cdo remota, combinar os
detalhes e ouvir os incémodos que surgem com o0 choque cultural;

Atencdo especial com a cobranca e com a administracdo do tempo, estar mais tempo online nado
significa que a equipe est3d3 mais presente ou produtiva, sugerimos que combinem entregas
periodicas, seja no dia ou seja na semana, para cada time;

Atividades que exijam equipamentos especificos (exemplo digitalizacdo) deverdo ser redistribuidas ou
repensadas;
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ANEXO 05 - HOME OFFICE

Administracao da Rotina

2 — Acompanhamento:

Breves reunifes para comecar e finalizar o dia podem ser Uteis para a equipe ficar atualizada do
contexto geral e tirar a sensacado de isolamento;

A medida tambeém ajuda como aviso para marcar o fim do expediente;
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ANEXO 05 - HOME OFFICE

Administracao da Rotina

3 - Manutencdo da Rotina:

Mesmo em casa, € importante ressaltar aos colaboradores que eles devem estar vestidos
adequadamente para participarem de reunides atraves de videoconferéncias;

Oriente ao colaborador que realize algumas pausas no seu horario de trabalho para se alimentar e
beber aqua, pois 0 ambiente sem interrup¢cdes facilita na concentragdo, entdo € necessario se atentar

30 tempo de parads;

Peca aos colaboradores que respeitem seus limites e personalidade, pessoas que se distraem
facilmente devem evitar trabalhar com a TV ou radio ligados;
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ANEXO 05 - HOME OFFICE

Administracao da Rotina

4 - Paciéncia e Empatia

Qua
Ines
um

cola

quer processo de mudanca no trabalho exige um tem

DO para adaptacdo e terd desafios

perados, preocupagcdes com a saude e 0 cenadrio incerto prej

udicam a todos, € importante manter

canal aberto para comunicar e sanar duvidas sobre medidas que passem SseqQuranga aos
boradores sobre a evolu¢gdo da pandemia, deixar clara a preocupacdo com todos e a adoc¢cdo do

MOCQ

elo de trabalho remoto e as expectativas de produtividade;
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ANEXO 05 - HOME OFFICE

Administracdo da Rotina
5 - Ponto

Cada gestor fara a administracdo dos colaboradores em home office e ndo esta autorizada 3
realizacdo de horas extras;

6 - Reqistro de Atividades

Cada colaborador devera registrar na planilha de acompanhamento de home office as principais
atividades executadas no dia, semanalmente o gestor devera validar e enviar para area de Gente &
Gestdo que fara um acompanhamento da performance do Colaborador junto ao Gestor.
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ANEXO 05 - HOME OFFICE

& |[X Acompanhamento Home Office.xisx

Solicita¢cao de Home Office : :
2 @bbm ACOMPANHAMENTO HOME OFFICE
Acesse aq Ui : ::::dﬂmlabﬂradur: z:ﬂr
https://www.bbmlogistica.com.br/acompanhamento-home-office/ A LMAMENTO DE ATIVIDADES
I D DESCRICAOD
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ANEXO 06 -
EPl PARA MANUSEIO E
LIMPEZA
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ANEXO 06 - EPI PARA MANUSEIO E LIMPEZA

LIMPEZA DAS INSTALACOES DA EMPRESA - MATRIZ E FILIAIS

. Uso de oculos de protec¢do incolor;
. Uso obrigatorio de luvas de lates ou nitrilica;

. Uso obrigatorio de mascara semifacial PFF1 ou PFF2 importante que

sejam sem Vvalvula;

. Higienizar as m3os com agua e sabdo e uso frequente de 3lcool 70%
nas mM3dos e na limpeza de mesas, corrimdes, macanetas, todos 0s
utensilios que as pessoas passam 3s Maos; S

-— " Alcool
: emgel |

. N3o compartilhar utensilios pessoais tais como copos e chimarrao.
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ANEXO 06 - EPI PARA MANUSEIO E LIMPEZA

OPERACAO DCC INDUSTY - MOTORISTAS QUE ACESSAM HOSPITAIS E
RESIDENCIAS PARA ENTREGA DE OXIGENIO :

. Sequir premissas de higiene conforme comunicado nos canais oficiais da BBM

Logistica vide (anexo 9);

. Uso de oculos de protecdo incolor ou escuro;

. Uso obrigatorio de mascara semifacial PFF1 ou PFF2 importante que sejam

sem valvula:

. Higienizar as m3os com agua e sabdo e uso frequente de alcool 70% nas maos iy N
: N : R | Alcool '

e na limpeza do volante, maganeta e cambio; : em gel |
‘,AG

. N3do compartilhar utensilios pessoais tais como copos e chimarrao.
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ANEXO 06 - EPI PARA MANUSEIO E LIMPEZA

OPERACAO TM e Fracionado:

. Sequir premissas de higiene conforme comunicado nos canais oficiais da BBM

Logistica vide (anexo 9);

. Sequir requisitos do cliente;

. Higienizar as m3os com agua e sabdo e uso frequente de alcool 70% nas maos

e na limpeza do volante, macaneta e cambio;

. N3o compartilhar utensilios pessoais tais como copos e chimarrao. 5. =)\
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ANEXO 06 - EPI PARA MANUSEIO E LIMPEZA

OPERACAO DCC F&A:

. Sequir premissas de higiene conforme comunicado nos canais oficiais da BBM

Logistica vide (anexo 9);

. Sequir requisitos do cliente;

. Higienizar as m3os com agua e sabdo e uso frequente de alcool 70% nas maos

e na limpeza do volante, macaneta e cambio;

. N3o compartilhar utensilios pessoais tais como copos e chimarrao. 5. =)\
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ANEXO 07 - MODELO DE
CONTROLE DIARIO DO NIVEL
DE SERVICO E PLANO DE

ACAO
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ANEXO 07 - MODELO DE CONTROLE DIARIO DO NIVEL DE SERVICO

MONITORAMENTO DIARIO DO NIVEL DE SERVICO:

A BBM detéem uma metodologia de avaliagcao e controle do nivel
de Nivel de Servico de seus clientes que compreende uma serie

de indicadores estrategicos.

O Monitoramento do andamento das operacoes e seu status é

atualizado em tempo real e abrange todas 0s nossos negocios.
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ANEXO 08 - PLANO
OPERACIONAL FRACIONADO
(TRANSLOVATO) E TM GESTAO
DE TRANSPORTES
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ANEXO 08 - PLANO OPERACIONAL FRACIONADO (TRANSLOVATO) E TM GESTAO DE

TRANSPORTES

Planos de ac¢3o por unidade:

1. Regional Sul;
2.Regional SE/CO;

3. Regional S3o Paulo;
4.Reqgional NE/NO;
5.Internacional;

6. Translovato (16 filiais).
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ANEXO 08 - PLANO OPERACIONAL FRACIONADO (TRANSLOVATO) E TM GESTAO DE

1. Regional Sul

Contingéncia Ativada ?

1 Iminente

TM Rio Grande

TRANSPORTES

COVID-19: Tem Terceirizagao

casos confirmados Armazém? disponivel p/

na regiao? armazéem?

Sim nao n/a

Status geral

Rodizio 2 colaboradores em Rio Grande para manutencao
atendimento aos motoristas, time de CAC opera de casa.

Baixo

¥y Iminente

TM Cachoeirinha [/
Triunfo

Sim sim sim

Cachoeirinha: manter em rodizio 3 colaboradores (1 operacional
adm, 1 ajudante, 1 op empilhadeira).

Triunfo: manter em rodizio 1 colaborador para entrega
documentacdo aos motoristas. Necessita ao menos 2 notebooks
ou colaboradores levarao desktops para casa.

Midea: conforme deliberacdo da fabrica.

Medio

TM Lages

N3o sim sim

Manter em rodizio 3 colaboradores (1 operacional adm, 1
ajudante, 1 op empilhadeira).

Baixo

TM Itajai

N3o sim sim

Rodizio para manter 1 colaborador na unidade. Unidade tem
suporte do locatario do terminal.

Baixo

TM Telemaco Borba

Rodizio para manter 1 colaborador na unidade entre de manha a
noite. Colaboradores sem notebook poderiam trabalhar em casa
levando seus desktop's

Baixo

L1 Iminente

TMSIP

Sim sim sim

Rodizio para manutenc3do do atendimento em S5JP (2

colaboradores). Necessario 2 notebooks ou levar desktops para
trabalho remoto.

Baixo
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ANEXO 08 - PLANO OPERACIONAL FRACIONADO (TRANSLOVATO) E TM GESTAO DE

TRANSPORTES

2. Plano Regional SE/CO

COVID-19: Tem Terceirizagao
Contingéncia Ativada ? casos confirmados Armazém? disponivel p/ Status geral

na regiao? armazem?

Todos com notebook e com acesso remoto. Ficaria 01 na filial

Nao TM Contagem Sim nao n/a para demandas fisicas e outros 3 em casa Baixo
T
VETs Cnntagemﬁﬂ.lwutri Sim nao n/a Ficaria apenas 01 por turno e outros 2 em casa com desktop Baixo

Caso algum funcionario apresentem o virus, deixaremos todos

em quarentena e ja negociamos com uma empresa terceirizada

Iminente TM Rio de Janeiro Sim sim sim (Joaguim Monteiro) para assumir a operacao do armazém em Medio

12h. Equipe minima para operagao: 02 no turno diurno e 01 no
turno noturno

Q N3o TM Juiz de Fora WETs nao n/a Manter 01 no turno e 02 de forma remota com desktop. Baixo

a Nao TM Piracicaba Sim nao n/a Como tem apenas 01 funcionario, ficaria o atendimento normal Medio
Nao TM Trés Lagoas Nao nao n/a Como tem apenas 01 funcionario, ficaria o atendimento normal Baixo
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ANEXO 08 - PLANO OPERACIONAL FRACIONADO (TRANSLOVATO) E TM GESTAO DE

TRANSPORTES

3. Plano Regional SP

Terceirizagao COVID-19: Tem

Contingéncia Ativada ? Armazém? disponivel pf casos confirmados Status geral
armazem? na regiao?

34 fundonarios no ADMCS.
2 em ferizs
a WETe TMS30D PALILD ADM Naio n,a SN Dos 32, 12 fundonaiostem notebook e fardo rodizio. W edio
0= 20 restantes, 13 funcionarios possuem cpu em internet em @satemos Como organizar para qu e atesem
osistema BBMdecasa
Expedicao e Gestdo Operacional: Temos 14 funcionarios, faremos um rodizio conforme demanda

Mao T 530 PALILO OPE =i i S Armazem: Temos 31 funcionarios no total. M edio
Caso exista necessidade de rod dzio teremos quetrazer no minimo duzs equipes por turno | 6 pessoas )

o

Temos 11 funcionarios, com um notebook na gestao

. ) . W edio
8 funcionarios possuemcomputador e internet em =, faremos umrodizio entre eles

Nao TMSANTOS nao =im 51

L

) . ) KN sinalizou que ndo devemos aloca fundonarios no escritario neste mome nto. Nossos dois funcionario
Sim T VCP Nnao Sim 51

r ~ Alt
e irac trabalhar home o

Temos 3 funcionarios em turnos alternados, cliente ainda ndo sinalizoucomosera odiaadia Cliente

Sim TM HIKARI nao Sim SIM informou haoje que um dos fundonarios da empresa apresentou ovirus e foi afastado em quarentena. 100% Alto
dos fundonarios irdo trabalhar com mascars.

.-. Sim T CUMMING <im <im SIM 10 funcionarios, sendo 5 com notebook. CllEﬂ_tE‘j asinalizou que devemos fazer rodizio dos fundonarios e Baixo
- agiremos de acordo

& funcionarios, somente o Supervisor possul notebook. Cliente ainda ndo sinalizou parada na operacao.

ﬁ N&o TMAENKEL = =i SIM Vamos manter 055 na &iva sendotrestrabal hando noescritorio e dois no armazem Babo
a MNEo T MESTLE nao n/a NAD 2 funcionarios em turnos alternados Baino
a MNEo TMEXTREMA nao n/a NAD 2 funcionarios em turnos alternados Baino
a MNEo T EATON nao n/a S Temaos 5 funcionarios alocados em plantas Eaton. Cliente ainda nao sinal izou como sera odia a dia Baino
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ANEXO 08 - PLANO OPERACIONAL FRACIONADO (TRANSLOVATO) E TM GESTAO DE

TRANSPORTES

3. Plano Regional SP

Em relacdo a mado de obra temos 4 empresas habilitadas para prestacdo deste tipo de servico.

Para 0s motoristas que deixam mercadoria na filial, em torno de 100 motoristas diariamente,
Dara estes alinhamos as sequintes acdes:

e Junto ao condominio realizar checagem inicial na portaria;
e Distribuir mascaras para acessar 0 armazem;

e Obrigar passar alcool em gel nas maos;

e Medir a temperatura assim que chegar o termdmetro.
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ANEXO 08 - PLANO OPERACIONAL FRACIONADO (TRANSLOVATO) E TM GESTAO DE

TRANSPORTES

4. Plano Regional NE/NO

COVID-19: Tem Terceirizacdo
Contingéncia Ativada ? casos confirmados Armazém? disponivel p/ Status geral
na regidao? armazém?

Manter em rodizio os 3 colaboradores (operacionais/adm)
Nao TM Camacan BA N3o MN3o n/a para entrega de documentacdo aos motonstas. Baixo

Demanda por 01 notebook

Manter em rodizio 3 colaboradores (operacionais/adm)
para entrega de documentacdo aos motonstas.

(1 colaborador de fenas

O Nao TM Cabo de Santo Agostinho PE VET VET n/fa GV trabalharia em Home Office Baixo
CS regional trabalhana em Home Office
Inbound trabalhana em Home Office

Manter em rodizio os 3 colaboradores (operacionais/adm)

@ Nao TM Fortaleza CE N3o N3o n/a para entrega de documentacdo aos motonstas. Baixo
Demanda por 01 notebook
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ANEXO 08 - PLANO OPERACIONAL FRACIONADO (TRANSLOVATO) E TM GESTAO DE

TRANSPORTES

COVID-19: Tem Terceirizacdo
5. Pla no Contingéncia Ativada ? Filial casos confirmados Armazém? disponivel p/ Status geral
n H na regido? n n armmsém?n
Reglonal Rodizio de 1 colaborador administrativo e 1 de operacao.
- Iminente | Buenos Aires Sim nao rn/a MNecessitamos ao menos 3 notebooks ou ecolaboradores levardo Alto

InternaC|0na| deskiops para casa.

o MNao Lages WEN nao n/a Baixo

- . . _ Mecessita ao menos 7 notebooks ou colaboradores levardo

L1 Iminente | Cachoeirinha Sim nao n/a

- desktops para casa.

i Coloborador trabalha sozinho na filial. A emissao de docume ntos
C0 Iminente |Foz do lguacu Sim Sirm Sim & feita pela PM, que terd uma equipe dispponivel. Amazém Baixo

terzenzado

Rodizio 1 colaborador para ate ndimento aos motoristas, 1
colaborador para impressao de docume ntos para apresentar na
receita, 1 colaborador para conferencdia de carga no armazém. J&
() Iminente Uruguaiana n3o0 Sl sirm informamos ao tercerizado de carga e descarga, da necesidade de
urm plano de contingencia para manter uma equipe ativa em caso

de contaminacao. Mecessitamos ao menos 6 notebooks ou

colaboradores |evardo desktops para casa.

— Mossa focal point trabalha na emissao de documentos para os

L1 Imi nente Sao Paulo Sim Sifm Sim _ Alto
— ambargues Avon e na conferencda das cargas na che gada.
o . . . _ _ Mosso representente ird TOMar & acoes NeCcesarias para garantir o
L) Iminente Uruguai Sim Sir Sirm _ _ _
ey atendimento das operacoes. O armazém de Chui € tercerizado.
- _ _ _ Mosso representente ird Tomar a acoes Necesarias para garantir o i
L) lrminente Paraguai Sim nE0 rn/a _ Baixo
e atendimento das operacnes,
. Mosso re presentente ird Tomar a acoes necesarias para garantir o )
e N3O Chile R 30 nao n/a _ & Baixo
atendimento das operacoes.
. Mosso representente ird TOMar & acoes NeCcesarias para garantir o i
0 MN3o Bolivia 30 nao n/a _ Baixo
atendimento das operacoes.
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ANEXO 08 - PLANO OPERACIONAL FRACIONADO (TRANSLOVATO) E TM GESTAO DE
TRANSPORTES

COVID-1% Tem Terceirzacao
Contingéncia Ativada 7 i Regional casos confirmados Armazem? disponvel p/f

6- TranSIOvato na regiao? armazem?
OPERACOES FLUINDO NORMALMENTE ATE O MOMENTO. NOS
CXS, POa e SMA SETORES ADMINISTRATIVO E SETOR DA QIUALIDA DE

OPERACION AL OS5 PROFISSION AIS PODEM TRABALHA R HOME

OFFICE.NESTE MO MENTO ESTAMOS TRABALHANDO COM O

QUADRD COMPLETO MO OPERACIOMNALNOSS0 PLAND DE

CONTINGENCIA CASD OCORRA A CONTAMMACAD EPARAR A
ﬁ N3o XS RS Sim 5im E ECILIPE E TRABALHAR COM MAD DE OBRA TERCEIRIZADA, COM Baixo
EMPRESAS PREV IAMENTE CADASTRADAS. AS IN FORMA COES
ESTAO SENDO ATUALIZA DAS PELD TIME NO GRUPO DE WATTS DAS
GEREMCIAS.CASO OCORRA A REDUCAD DAS OPERACOES
ALTOMATICAMENTE COLOCAREMDS O PESSOAL EM CASA. EM
CASO DE FORCA MAIOR PODEMOS TRABALHARCOM 87
PROFISSIONAIS EM HOME OFFICE.

OPERACS ES FLUINDO MO RMALMENTE ATE O MOMENTO.NESTA
FILIA L CONSEGUIMOS COLOCARS PROFISSIONAIS EM HOME
OFICCE. NESTE MOMENTO ESTA MOS TRABALHANDO COM O

QUADRD COMPLETO NO OPERACIONAL N OSSO0 PLANO DE
CONTINGENCIA CASD OCORRA A CONTAMMACAD E PARAR A

EQUIPE E TRABALHAR COM WA D DE OBRA TERCEIRIZADA, COM

EMPRESAS PREV IAMENTE CADASTRADAS. AS IN FORMACOES
ESTAO SENDO ATUALIZA DAS PELO TIME NO GRUPO DE WATTS DAS
GEREMNCIAS.CASO OCORRA A REDUCAD DAS OPERACOES
AUTOMATICAMENTE COLOCAREMOS O PESSOAL EMCASA.EM
CA50 DE FORCA MAIOR PODEMOS TRABALHARCOM 37
PROFISSIONAIS EM HOME OFFICE.

OPERACGES FLUINDO NORMALMENTE ATE O MO MENTO. DO
OUADRO TOTAL DE 37 FUN CIONA RIOS, DEPENDENDO DO VO LUME
DE CARGAS CONSEGUINMOS TRABALHA R COM 15 PROFISSIONAIS
INTERMNOS E 4 EXTERNOS. NESTE MOMENTO ESTA MOS
TRABALHANDO COMO QUADRO COMPLETD NO
OPERACIOMAL N OS50 PLAN O DE CONTIN GENCIA CASO OCORRA
ACONTAMMNACAOEPARAR A EQUIPE ETRABALHAR COM MAD
DE OBRA TERCEIRIZADA, COM ENMPRESAS PREVIAMENTE
CADASTRADAS. AS INFORMACOES ESTAO SENDO ATUALIZADAS
PELD TIME NOGRUPO DEWATTS DAS GERENCIAS.CASD OCORRA
A REDUCAD DAS OPERACOES AUTOMATICAMENTE
COLOCAREMOS O PESSOALEM CASA
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ANEXO 08 - PLANO OPERACIONAL FRACIONADO (TRANSLOVATO) E TM GESTAO DE

TRANSPORTES

6. Translovato

Contingéncla Ativada ¢

COVID-19: Tem

Tercelrizagio

Blu, FLN e JVL

MO

BLU

Repgional casos confirmados Armarim? disponivel p/f
na regldo?

SC/PR

SIM

Sim

armazrém

Sim

OPERACOES FLUIN DO NORMALMENTE ATE O MOMENTO. NOS
SETORES ADMINISTRATIVO ESETOR DA QUALIDADE
OPERACION AL OS5 PROFISSIONAIS PODEM TRABALHAR HOME
OFF ICE.N ESTE MOMENTD ESTAMOS TRABALHAN DO COM O
OUADRO COMPLETO NO OPERACIOMAL, NOSSO PLANC DE
COMTINGENCIA CASDO OCORRA A CONTAMINACAOE PARAR A
EQUIPE ETRABALHAR COM MAD DE OBRA TERCEIRIZADA, COM
EMPRESAS PREVIAMENTE CADASTRADAS. AS INFORMACOES
ESTAO SENDO ATUALZADAS PELD TIME NO GRUPO DE WATTS DAS
GEREMCIAS.CASO OCORRA A REDUCAD DAS OPERACOES
AUTOMATICAMENTE COLOCAREMOS O PESSOAL EM CASA. EM
CASO DE FORCA MAIOR PODEMOS TRABA LHAR COM 47
PROFISS IO NAIS EM HOME OFFICE.

Baxo

MO

FLM

SC/PR

SIM

Sim

Sim

OPERACG ES FLUINDD NORMALMENTE ATE O MOMENTO, NA
ESTRUTURA INTERMA COMERCIAL TRABALHA REMIOS APENAS COM
UhAA PESSOA NO SETOR.NESTE MO MENTO ESTAMOS
TRABALHANDO COM O QUADRO COMPLETO NO
OPERACIOM AL N OS50 PLANO DE CONTINGEN CIA CASO OCORRA
ACONTAMINACAD EPARAR A EQUIPE E TRABALHAR COM MAD
DE OBRA TERCEIREADA, COM EMPRESAS PREVIAMENTE
CADASTRADAS. AS INFORMACSES ESTAD SEN DO ATUALIZADAS
PELO TIME NO GRUPO DE WATTS DAS GERENCIAS. CASO OCORRA
A REDUCAD DAS OPERACOES AUTOMATICAMENTE
COLOCAREMOS O PESS0ALEM CASA.

Baxo

ME O

WL

SC/PR

Sim

Sim

Sim

OPERACOES FLUINDO NORMALMENTE ATE O
MOMENTO, COMERCIAL FARA ACESS0 REMOTO N ESTE MOMENTO
ESTAMOS TRABALHANDO COM O QUADRO COMPLETO NO
OPERACIONAL N OSSO0 PLANO DE CONTINGEN QA CASO OCORRA
ACONTAMINACAD EPARAR A EQUIPE E TRABALHAR COM MAD
DE OBRA TERCEIREADA, COM EMPRESAS PREVIAMENTE
CADASTRADAS. AS INFORMACOES ESTAD SEN DO ATUALIZADAS
PELO TIME N O GRUPO DEWATTS DAS GERENCIAS.CASD OCORRA
A REDUCAD DAS OPERACO ES AUTO MATICAMENTE
COLOCAREMDS O PESS0AL EM CASA.EM CASD DE FORCA MAIOR

Baixo

PO DEMOS TRABALHAR COM 24 PROFISSIONAIS EM HOME OFFICE.

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
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ANEXO 08 - PLANO OPERACIONAL FRACIONADO (TRANSLOVATO) E TM GESTAO DE
TRANSPORTES

COVID-19: Tem Terceirizagao
Contingéncia Ativada ? Regional casos confirmados Armazem? disponivel p/f Status geral

6- TranSIOVBtO na regidao? armazém?
GRU’ CPN e SOR 0 PERACOES FLUINDO NORMALMENTE ATE O MOMENTO, TRATA-

SE DE UNA FILIAL 100% OPERACIONA L NESTE MOMENTOD
ESTAMODS TRA BALHANDO COMO QUADRD COMPLETO NO
OPERACIOMAL NO350 PLAND DE CONTINGENCIA CASO OCORRA
ACONTAMINACAD E PARAR A EQUIPE E TRABALHAR COM MAQ
Iminente SR 5P Sim sim 5im DE OBRA TERCEIREA DA, COM EMPRESAS PREVIAMENTE Baixo
CADASTRADAS. AS INFORMACCGES ESTAD SENDO ATUALIZADAS
PELO TIME NO GRUPO DE WATTS DAS GERENCIAS.CASD OCORRA
A REDUCA D DAS O PERACOES AUTOMATICAMENTE
COLOCAREMDS O PESS0A L EM CASA EMCASO DE FORCA MAIOR
PODEMOS TRABALHAR CO M 22 PROFISSIOMNAIS EM HOME OFFICE.

OPERACDES FLUINDO NORMALMENTE ATE O MOMENTO. NOS
SETDRES ADMINISTRATIVO E SETOR DA QUALIDADE
OPERACIOMAL OS PROFISSIONAIS PODEMTRABALHAR HOME
OFFICE.NESTE MOMENTO ESTAMOS TRA BALHANDO COMO
OUA DRO COMPLETO MO OPERACIONAL NOSS0 PLANO DE
CONTINGEMCIA CASO OCORRA A CONTAMINACAO E PARAR A
Q NAD CPN 5P Sim sim 5im EQUIPE E TRABALHAR COM MAD DE OBRA TERCEIREA DA, COM Baixo
ENPRESAS PREVIAMENTE CADASTRADAS. AS IN FORMACOES
ESTAD SENDD ATUALIZADAS PELD TIME NO GRUPO DE WATTS DAS
GEREMCIAS.CASD OCORRA A REDUCAD DAS OPERACDES
AUTOMATICAMENTE CO LOCA REMOS O PESSOAL EM CASA.EM
CASD DE FORCA MAIOR PODEMOS TRABALHAR COM 44
PROFISSIOMNA IS ENM HOME OFFICE.

OPERACOES FLUINDO NORNMA LMENTE ATE O MOMENTO.
COMERCIALE CENTRAL DE RELACIOMAMENTO PODEM TRABALHAR
HOME OFFICE.MESTE MOMENTO ESTAMOS TRABA LHANDO COMO

OUA DRO COMPLETO MO OPERACIONAL NOSS0 PLANO DE
CONTINGEMCIA CASO OCORRA A CONTAMINACAO E PARAR A
EQUIPE E TRABALHAR COM MAD DE OBRA TERCEIREZA DA, COM

ENMPRESAS PREVIAMENTE CADASTRADAS. AS INFORMACOES
ESTAD SENDD ATUALIZADAS PELD TIME NO GRUPO DE WATTS DAS
GEREMCIAS.CASD OCORRA A REDUCAD DAS OPERACDES
AUTOMATICAMENTE CO LOCA REMOS O PESSOAL EM CASA.EM
CASD DE FORCA MAIOR PODEMOS TRABALHAR COM 15
PROFISSIOMNA IS ENM HOME OFFICE.

Q NAD SOR SPINT Sim Sim S im Baixo

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19 Uﬂﬂ!.'} | mns///mmo‘




ANEXO 08 - PLANO OPERACIONAL FRACIONADO (TRANSLOVATO) E TM GESTAO DE
TRANSPORTES

COVID-19: Tem Terceirizagao
Contingéncia Ativada 7 Regional casos confirmados Armazem? disponivel pf

6- TranSIOVBtO na regiao? armazem?
RIP BAU PPY DFEF:.ﬁ.;ﬂEE FLUINDO NORMALMENTE ATEQ MOMENTO.
Y e COMERCIALE CENTRAL DE RELACIONAMENTD FPODEM TRABALHAR

HOMEOFFICE.NESTE MOMENTD ESTAMOS TRABALHANDD COMD
OUADRD COMPLETO NO OPERACIONAL NOSSD PLAND DE
CONTINGENCIA CASD OCORRA A CONTAMINACAD E PARAR A

. EQUIPE E TRAEBALHAR COM MAD DE DERA TERCEIRIZADA, COM
ﬁ MAD RIP SPINT Sim sim s im N _ - Balxo
EMPRESAS PREVIAMENTE CADASTRADAS. AS INFORMAL OES
ESTAO SENDD ATUALFADAS PELD TIME NO GRUPD DE WATTS DAS
GERENCIA5.CASO DCORRA A REDUCAD DAS OPERACOES
AUTOMATICAMENTE COLOCAREMOS D PESSOAL EM CASA EM
CAS0 DE FORCA MAIOR PODEMOS TRABALHAR COM 15

FROFISSIONAIS EM HOME OF FICE.

OPERACOES FLUINDD NORMALMENTE ATED MOMENTO.
COMERCIAL E CENTRAL DE RELACIONAMENTO PODEM TRABALHAR
HOMEOFFICE.NESTE MOMENTD ESTAMOS TRABALHANDD COMO

OUADRO COMPLETO NO OPERACIONAL NOS50 PLAND DE

CONTINGENCIA CAS0 OCORRA A CONTAMINACAD E PARAR A
v EQUIFE E TRABALHAR COM MAD DE OBRA TERCEIRIZADA, COM
ﬁ MAD EAL SPINT Slm im s im _ - Ealxo
EMPRESAS PREVIAMENTE CADASTRADAS. A5 INFORMALOES
ESTAD SENDO ATUALEZADAS PELD TIME NO GRUPO DE WATTS DAS
GERENCIA5.CASO DCORRA A REDUGCAD DAS OPERACOES
AUTOMATICAMENTE COLOCAREMDS O PESSDAL EM CASA.EM
CA50 DE FORCA MAIDR PODEMOS TRABALHAR COM 15

FROFISSIONAIS EM HOME OF FICE.

DPERACOES FLUINDD NORMALMENTE ATED MOMENTO.
COMERCIALSETOR DA OUALIDADE, EXPEDICADE CENTRAL DE
RELACIONAMENTDO PODEM TRABALHAR HOME OFFICE.NESTE

MOMENTO ESTAMODS TRABALHANDD COM O QUADRD COMPLETO
NO OPERACIONAL NOS50 PLAND DE CONTINGENCIA CASO
DCORRA A CONTAMINACAD E PARAR A EQUPE ETRABALHAR
ﬁ NAD PPY 5P Sim <im 5im COM MAD DE OERA TERCEIRIZADA, COM EMPRESAS Balxo
PREVIAMENTE CADASTRADAS. AS INFORMACOES ESTAD SENDD
ATUALIZADAS PELD TIME NO GRUPO DE WATTS DAS
GERENCIA5.CASO DCORRA A REDUCAD DAS OPERACOES
AUTOMATICAMENTE COLOCAREMOS O PESSOAL EM CASA EM
Ca50 DE FORCA MAIOR PODEMDS TRABALHAR COM 1E
PROFISSIONAIS EM HOME OFFICE.

LOGISTICA



ANEXO 08 - PLANO OPERACIONAL FRACIONADO (TRANSLOVATO) E TM GESTAO DE

TRANSPORTES

6. Translovato
BHZ e VIX

COVID-19: Tem Terceirizacao

Contingencia Ativada ? casos confirmados Armazém? disponivel p/f
na regiao? armazem?

OPERACOES FLUINDO NORMALMENTE ATE O MOMENTO. NOS
SETORES ADMINISTRATIVO E COMERCIAL OS5 PROFISSION AIS
PODEM TRABALHAR HOME OFFICE. NESTE MOMENTO ESTAMDS
TRABALHANDO COMO QLA DRO COMPLETO NO
OPERACIONAL NOSSO PLAND DE CONTINGENCIA CASO OCORRA
) . | | | A CONTAMINACAD E PARAR A ECUIPE E TRABALHAR COMMAD

@ NAD BHZ MG/E sim = = DE OBRA TERCEIRIZADA, COM EMPRESAS PREVIAMENTE
CADASTRADAS. AS INFORMACCES ESTAD SENDO ATUALIZADAS
PELD TIME NO GRUPO DE WATTS DAS GERENCIAS. CASO OCORRA

AREDUCAD DAS OPERACEES AUTOMATICAMENTE
COLOCAREMOS O PESSOAL EM CASA.EM CASO DE FORCA MAIOR
PODEMOS TRAEA LHA R COM 33 PROFISSION AIS EM HOME OFFICE.

Baixo

OPERACOES FLUINDO NORMALMEN TE ATE O MOMENTO.
COMERCIALE CENTRAL DE RELACIOMNAMENTO PO DEM TRABALHAR
HOME OFFICE.N BSTE MOMENTO ESTAMOS TRABALHANDO COM O

QLA DRO COMPLETO NO OPERACIO MAL NOSSO PLANO DE
CONTINGENCIA CASD OCORRA A CONTAMMACAD E PARAR A
i : . . _ EQUIPE E TRABALHAR COM MAD DE OBRA TERCEIRIZA DA, COM _
@ NAD Vi MG/E sim =1 = EMPRESAS PREVIAMENTE CADASTRADAS. AS INFORMACCOES Baixo
ESTAD SENDO ATUALZADAS PELD TIME NO GRUPO DE WATTS DAS
GEREMCIAS.CASD OCORRA A REDUCAD DAS OPERACOES
AUTOMATICAMENTE COLOCAREMOS O PESSOALEM CASA EM
CASD DE FORCA MAIOR PODEMOS TRABALHAR COM 20
PROFISSIOMNALE EMHOME OFFICE.

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19 om ‘ TRANS///LDVATO‘
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ANEXO 09 - MATERIAIS DE COMUNICACAO E COMPLEMENTOS

~ /2~

. ‘5, 10 Mandamentos

a) Comunicados Internos, informativos: . da BBM contra o

b) Campanha 10 mandamentos da BBM Logistica contra o Coronavirus

coronavirus em formato e-mail marketing, apresentacao,

1 Respeitamos e preservamas a vida de nossos colaboradores, clientes
parceiros e destinatarios acima de tudo:

video, redes soOcCiais e impressos; T ————————

das demandas de nossos clientes;

3. Trabatharemos ativamente em novas demandas que preservem
a vida ou o abastecimento de nossa populacao;

c) Campanha Informativa sobre Prevenc¢do, Sintomas e D oo e e

do Ministério da Saude no ambiente de trabalho e fora dele;

Transmissao em formato e-mail marketing, apresentacao, B Somm s i Son o b 4 et malici
6. Nos norteamos por rigidos protocolos e Planos de Contingéncia

video, redes sociais e impressos; s s po R rOOkos € PR e COgEnce.

7. Comunicamos ativamente, interna e externamente. buscando o pleno
alinhamento de todos:

d) Comunicados Externos destinados aos nossos Clientes; i i

9. Enfrentar essa pandemia @ um dever de todos: BEM. clientes,
parceiros e destinatarios. Contamos com a plena colaboracao desses
entes para sairmos do evento mais fortes que entramos:

e) Comunicacdo didria em Redes Sociais.

10 #STB contra o Coronavirus,

@bbm | TRaNs/Lovaro
(coGgigTical "

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19 (@m | Raws/JLovaro



https://www.bbmlogistica.com.br/wp-content/uploads/2020/03/Apresentac%CC%A7a%CC%83o-Mandamentos_compressed.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=gWCbVBuDAfg&feature=youtu.be

ANEXO 09 - MATERIAIS DE COMUNICACAO E COMPLEMENTOS

Comunicados Internos Comunicado Interno
Enviado em 04/02

Com milhares do casos confirmados @ centonas de obifos na China, o

caranavirus fem daikado a populagio mundial am alera.

Mo Brasil, onde ha algurs casos suspoiios, o Minishéno da Salde oriou um
oomitd com o objefva de proparar a rede piblica para alender e responder de
forma unificada @ imediaia aos possiveis casos

Maes, além do cuidada qua o poder plblico tem dade, & do extrema importincia
gua fodos estojarmn abonbos aces sinfomas da deonca, gque se assomalham a
urma gripe comum, anvokando fabre, iosse e dificuldade para raspirar. Esses
sinais =5 s&0 consderados suspeitcs para agpueles gue viajaram recerfomernle
paa a China

E da fundamerdal impofincia marter & atengdo de manaim individual bomando
os dovidos cuidados.

Como prevenir?
0 procedimenic rocomeondadc pelo Ministério da Sadde para provengdo @
aguele adolado com relagio as indecgdes respiraidnas agudas:

=  [Ewitar confabo proximo a possoas quo aprosonbom sinais ou sinbomas da
doanca;

« Lawar frequerfie as maos, ospooialmanta apds conlaio dinsle oom
peszoas doanbos ou depaois da bossir ou espirrar;

»  Usar lengo descartdvel para higione nasal;

= Colbrir nariz & booa a0 fossir ou espirar

« [Evitar bocar mucosas de alhos, nariz o boca;

« M&o comparilhar chjetos de uso posscal (lalheres, praftos, copos ou
gasrrafas);

«  Manber os ambientes bem wenlilados

Tanha atengda, principalments nos locais onde hé maior ciroulagdo de possoas
a par onde o vins passa fer entrade [coma porics a seroparios)
Fonie: Mnisiério da Sadds / Agénoia Brasl de Comunicagao

hittp:ftwww. sausdoogos: br'sawd o-dio -a -2/ nowo coronanvines

hittp:ihsww. saud e gow. brincticiasagencia-saud e/ £218-brasil- propara-rede-de

5o L o= el - N0 DO ranavinu s

hitp:fagoncinbrasil. sbo. com. brisawd sfnoficia’H 50-0 1 fooronavin s -lova -amvisa

redorcar-abencag-em-porbos-o-aoroporbas

Biobm musiiourn

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19 bﬂﬂm | mms// LOVATO




ANEXO 09 - MATERIAIS DE COMUNICACAO E COMPLEMENTOS

COMUNICADOS

INTERNOS
Enviado em 09/03

Comunicado Interno

CORONAVIRUS
Frezados colaboradores,

Com 25 casos confirmados no Brasil @ o numero de suspeitas aumentando a
cada dia, a ameaca do novo coronavirus passou a estar cada vez mais
presente no cotidiano brasileiro.

Por esse motivo, € fundamental reforcarmos os cuidados com a saude e
higiene para evitar a contaminacao. Para isso, & de extrema importancia saber
mais sobre o tema:

O que é coronavirus e como ele é transmitido?

Coronavirus e uma familia de virus que causam infecgoes respiratorias, sendo
que o seu novo tipo fol descoberto na China no ultimo meés de Dezembro.

A sua principal forma de contaminagao se da por meio de goticulas
respiratorias transmitidas pelo ar ou pelo contato pessoal com secrecoes
contaminadas comao:

= goticulas de saliva;

= es5pirro,

= ftosse;

= catarro;

= contato pessoal proximo, como togue ou aperto de mao;

= contato com objetos ou superficies contaminadas, seguido de contato
com a boca, nariz ou olhos.

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19

Diagnodstico
O diagnostico e realizado por meio da coleta de duas amostras suspeitas de
aspiragac das vias aereas ou inducao ao escarro.

Tratamento

Embora nao haja um tratamento especifico para o coronavirus, € indicado que
a ajuda medica seja procurada imediatamente assim que os sintomas surgirem
para gue seja feito o tratamento mais adequado.

Sintomas
semelhantes aos de um resfriado, os sintomas do coronavirus sao febre, tosse
e dificuldade para respirar.

Prevencao
O procedimento recomendado pelo Ministerio da Sadde para prevengao e
aquele adotado com relagac as infecgoes respiratorias agudas:

« [Evitar contato proximo a pessoas gue apresentem sinais ou sintomas da
doenca;

« Lavar frequente as maos, especialmente apos contato direto com
pessoas doentes ou depois de tossir ou espirrar;

* Usar lengo descartavel para higiene nasal;

« Cobrir nariz e boca ao tossir ou espirrar,

« FEvitar tocar mucosas de olhos, nariz e boca;

« Mac compartilhar objetos de uso pessoal (talheres, pratos, copos ou
garrafas);

« Manter os ambientes bem ventilados.

Tenha aten¢ao, principalmente nos locais onde ha maior circulacao de pessoas
e por onde o virus possa ter entrado (como portos e aeroportos).

Alem dessas precaugbes, a Organizagao Mundial da Saude também
apresentou diretrizes especificas para o ambiente de trabalho. Veja quais sao
elas:

« Higienizar regularmente com desinfetante superficies como mesas e
telefones com desinfetante;

» Colaboradores gue apresentarem sintomas da doenca devem ficar em
casa em repouso ou trabalho remoto;

= (aso tenha estado em algum dos palses com incidéncia do coronavirus,
& indicado que permanega em casa por um periodo de 14 dias,
mantendo a atencac aos sinais e verificando a propria temperatura duas
vezes ao dia.

Para saber mais sobre 0 acompanhamento da doenca, acesse o Mapa do

Coronavirus.

Se tiver os sintomas da doenca, entre em contato com o disque-satide por
meio do nimero abaixo:

DISQUE
SAUDE

136

Para que evitar que esse problema chegue até nossa empresa, e seguindo a
recomendacao da Organizacao Mundial da Salude, a BBM desenvolveu um
material informativo que deve ser impresso e colocado em local visivel em
todas as filiais.

PATRIA AMADA

ssofpe | mmsieroon I BRASIL

CGOVERNOD FEDERAL

Vocé pode visualiza-lo abaixo e, para fazer o download, CLIQUE AQUI.

N

(PROTEJA-SE CONTRA
0 NOVO CORONAVIRUS

@ novo Coronavirus € um grupo viral que causa infeccoes
respiratorias. Saiba mais sobre a doenca e como se protege

N\ ,":..:b
=
SINTOMAS TRANSMISSAQ PREVENCAO

Os sintomas se parecem com 0 virus pode ser trarsemitido + ave berm 26 A0S corm agua ¢ whd
uma gripe comum. Terha por meia de: + Uikt Sicodi am gol dvras Wt 30 0l

= + Sat tossle ou enpirTw, Cued O Nz
atengio a esses sinaks v o .

' Contato pessnsl préoemn
Evie armdsardes ferhatn

Febiry dts (apertn de v ¢ shoman)
Dbt pura renpirar Gotzuls the salve
» Towaw » Lonrtons coem saageerd xies
ot b
+ Esgurros ¢ tosse

CUIDADOS AQ LAVAR AS MAOS

mnnsﬁ//mmo‘




ANEXO 09 - MATERIAIS DE COMUNICACAO E COMPLEMENTOS

COMUNICADOS INTERNOS
Enviado em 17/03

Além disso, a BBM Logistica reafirma a orientacdo da Organizacdo Mundial da

‘ . ‘ Saude que deve ser seguida com o objetivo de evitar que o problema chegue a

N ) ' nossa empresa. Para isso, desenvolvemos um material informativo que deve
‘5 ser impresso e colocado em local visivel em todas as filiais.

( . Vocé pode visualiza-lo abaixo e, para fazer o download, CLIQUE AQUI.
| - 10 Mandamentos
Comunicado Interno ~. daBBM contrao | .

Coronavirus J| (PROTEJA-SE CONTRA
0 NOVO CORONAVIRUS

@ novo Coronavirus e um grupo viral que causa infeccoes

1. Respeitamos e preservamos a vida de nossos colaboradores, clientes. respiratorias. Saiba mais sobre a doenca e como se protege
parceiros e destinatarios acima de tudo:

Prezados Colaboradores,
2. Atenderemos em tempo habil perante o nivel de adversidade, 100% 7 @\
Vivemos um momento de aprendizado e apreensao em relagao ao Coronavirus das demandas de nossos clientes; S @

5>

(COVID - 19), que se intensificou nas Wtimos dies em territorig necional. 3. Trabalharemos ativamente em novas demandas que preservem TRANSMISSAO PREVENCAO Além desses cuidados, recomendamos ainda o uso do Aplicativo do Ministério

. . - . avida ou o abastecimento de nossa populacao; 2 7 . . . . -
A BBM entende a gravidade da situagdo e compromete-se em garantir a Os sintomas se parecem com O virus pode ser transmitido >Lave bewn 8 wilos cors s ¢ swblie da Saude e que sejam seguidas as seguintes precaugoes:
N ) . ] s g uma gripe comum. Tenha por meio de: » Use dicol em ged divorsas vezes 20 dix,
preservacao da saude dos seus colaboradores e entorno, alem de obviamente, 4 Nossos colaboradores atendem rigorosamente as recomendacoes atencao a esses sinais: o dessecion e
. . do Ministério da Saxle no ambiente de trabalho e fora dele; PORES sl st e + it acvibiessten fechudon Lave as mSos com Saua & sah3o ou usa Slcool em ael
assegurar a plena operacdo dos seus clientes. Isso porque a BBM presta um + Efioddade pava Fespivan - ot e gua € m gel.
servico fundamental, uma vez que muitos dos produtos necessarios a 5. Possuimos um Comité de Crise que trabalha 24 horas/lia avaliando, s chearine oy s

. . N implementando e aprimarando nossas boas praticas: + Espieros # tosse,
sociedade dependem diretamente de nos. » w 3

Cubra o nariz e boca ao espirrar ou tossir.

. . e 6 Nos norteamos por ngidos protocolos e Planos de Contingéncia R
Para que possamos continuar prestando esses servigos em meio & crise, a BBM que garantem a - o b operacBes e de otk CUIDADOS AO LAVAR AS MAOS

encaminhou as seguintes acoes:

4 o4
7. Comunicamos ativamente. interna e externamente. buscando o pleno 3/ : @
_ o a , e cya s , , alinhamento de todos: s -
1. Instituiu um comité de crise, que inclui presidéncia e diretorias chave, K @ *—

8. Austeridade & palavra de ordemn e so investiremos tempo e dinheiro 2. Espalhe o sabso
no que gere valor para nossos clientes, mercado e BBM: ; por toda a maa;

Evite aglomeracgoes.

Mantenha os ambientes bem ventilados.
2. Elegeu um gerente de crise com plena experiéncia em processos NG tilhe obiet .
ao compartilhe objetos pessoais.

parceiros e destinatarios. Contamos com a plena colaboracao desses
entes para saimmos do evento mais fortes que entramos;

@O

similares; 9. Enfrentar essa pandemia é um dever de todos BBM clientes, 5
ﬁ g | 0‘_/ Mantendo esse cuidados, vamos juntos evitar que essa pandemia se espalhe.

3. Definiu seus dez mandamentos de enfrentamento e mitigacao das

éncias da pandemia; 10. s Coronavirus. '
consequéncias da pandemia contra o Coronavirus > #5TB

4. Publicara, no maximo quarta-feira (18 de marco), seu detalhado plano de

contingéncia com base nesses mandamentos estratégicos que foram . m mgﬁﬁf?mgm'
definidas. . > A Se vocé possui algum dos sintomas, teve contato "

’ com alguém que contraiu o virus ou viajou para w | TRANS. LOVATO

. ; areas de risco, procure uma unidade de saude!

Para isso, e fundamental que todos conhecam esses 10 mandamentos:

@bl:m | TRansjLovaro
o

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
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ANEXO 09 - MATERIAIS DE COMUNICACAO E COMPLEMENTOS

COMUNICADOS EXTERNOS
Enviado em 09/03

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19

Comunicado externo

Prezados Clientas,

Vivemos um momento de aprendizado e apreensao em relacdo ao Coronavirus
(COVID - 19), gue se intensificou nos Oltimos dias em territdrio nadonal.

A BBM entende a gravidade da situacio e compromete-se com a plena
operacdo dos seus clientes, além de obviamente, garantir a preservacdo da
salde dos seus colaboradores e entorno. Atuamos nessa direcdo hoje e
SEMpre.

Além disso, a BEM encaminhou as seguintes acoes:

1. Instituiu um comité de crise, gue inclui presidéncia e diretorias chave;

2. Blegeuy um gerente de crise com plena experiéncia em rOCEss0s
similares;

3. Definiu seus dez mandamentos de enfrentamento e mitigacdo das
consequéncias da pandemia;

4, Publicara, no maximo guarta-feira (18 de marco), seu detalhado plano de
contingéncia com base nesses mandamentos estratégicos gue foram
definidos.

Certo de seu entendimento, estamos disponiveis em todos os habituais canais
de Customer Service, Comercial e Operaces e gualguer divida mais urgente,
ou detalhada, estaremos disponiveis em nossa central de crise através do e-
mail: clientesbbm.covid19@bbmilogistica.com.br

Atenciosamente.

Agapito dos Anjos
Diretor Executivo Comercial

DIRETRIZES DA TRANSLOVATO
SOBRE O CORONAVIRUS

Vivemos um momento de aprendizado e apreensao em relacao ao
Coronavirus (COVID - 19), que se intensificou nos ultimos dias em
territorio nacional.

A Translovato entende a gravidade da situacdo e compromete-se
com a plena operacao dos seus clientes, alem de obviamente,
garantir a preservacao da saude dos seus colaboradores e entorno.
Atuamos nessa direcao hoje e sempre.

Além disso, a Translovato encaminhou as seguintes acoes:

1. Instituiu um comité de crise, que inclui presidéncia e diretorias
chave;

2. Elegeu um gerente de crise com plena experiéncia em processos
similares;

3. Definiu seus dez mandamentos de enfrentamento e mitigacao das
consequéncias da pandemia;

4. Publicara, no maximo quarta-feira (18 de marco), seu detalhado
plano de contingéncia com base nesses mandamentos estratégicos
que foram definidos.

Certo de seu entendimento, estamos disponiveis em todos os
habituais canais: Central de Relacionamento, Comercial e Operacoes
e qualquer davida mais urgente, ou detalhada, estaremos disponiveis
em nossa central de crise através do e-mail:
clientestranslovato.covid19@bbmlogistica.com.br

Atenciosamente,
Max Silva
Diretor Comercial

Nosso destino & servir melhor vocé.
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ANEXO 09 - MATERIAIS DE COMUNICACAO E COMPLEMENTOS

F v A

OpyE e
Campanha dos 10 Mandamentos BBM Contra o Coronavirus QS 10 Mandamentos

| "' da BBM contra o
 E-mail marketing; 7 Coronavirus

* Apresentacdao em Power Point e PDF;
* Publicacdes diaria em redes sociais e Intranet; e et % s s

2. Atenderemos em tempo habil perante o nivel de adversidade, 100%

* Video para redes sociais e WhatsApp.

3. Trabalharemos ativamente em novas demandas que preservem
a vida ou o abastecimento de nossa populacao;

4. Nossos colaboradores atendem rigorosamente as recomendacgoes
do Ministério da Saude no ambiente de trabalho e fora dele;

Mural e area de convivéncia e grupos de WhatsApp para comunicac¢do interna, enviado
em 17/03.

B. Possuimos um Comité de Crise que trabalha 24 horas/dia avaliando,
implementando e aprimorando nossas boas praticas;

6. Nos norteamos por rigidos protocolos e Planos de Contingéncia
que garantem a continuidade de nossas operacoes e de nossos clientes;

7. Comunicamos ativamente, interna e externamente, buscando o pleno
alinhamento de todos;

8. Austeridade ¢ palavra de ordem e so investiremos tempo e dinheiro
no que gere valor para nossos clientes, mercado e BBM;

10 Mandamentos
da BBM contra o

9. enfrentar essa pandemia € um dever de todos: BBM, clientes,
parceiros e destinatarios. Contamos com a plena colaboragao desses

entes para sairmos do evento mais fortes que entramos;

10 #STB contra o Coronavirus.

5. Possuimos um Comité de Crise que
trabalha 24 horas/dia avaliando, implementando
e aprimorando Nossas boas praticas;

Oialamy | mspios
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http://www.youtube.com/watch?v=gWCbVBuDAfg
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Campanha da Prevencao PRI =58 PROTEJA-SE CONTRA
<kl IES 0 NOVO CORONAVIRUS

@ novo Coronavirus e um grupo viral que causa infeccoes
respiratorias. Saiba mais sobre a doenca e como se proteger:

E-mail marketing;
Apresenta¢cdao em Power Point e PDF; e,
Publicac®es didria em redes sociais e Intranet; QeSS ) B AN = &

SINTOMAS TRANSMISSAO PREVENCAO

Os sintomas se parecem com 0 virus pode ser transmitido > Lave bem as maos com agua e sabao;

V id €0 p dara re d €S S0C I d I S € W h d t S A p p . | i _~_ ) o e b mestsgd i it gl el ittt

> Contato pessoal proximo eaboca;

> Febre alta; (aperto de mao e abracos); » Evite ambientes fechados.
» Dificuldade para respirar; > Goticula de saliva;
> Tosse. > Contato com superficies

Mural e drea de convivéncia e grupos de WhatsApp para ) == B o

comunicacado interna, enviado em O 9/0 3e 6/0 3. T (I, L A e m—— CUIDADOS AO LAVAR AS MAOS

5 s

1. Retire anéis, pulseiras 2. Espalhe o sabao 3. Esfregue bem as 4. Friccione os dedos
e relogio; por toda a mao; maos uma na outra; na palma de uma mao,
e repita na outra;

Campanha informativa

[ (o] 05

)

B &= 1 o/

; =1 . : 4 ¥ T pragisso

1. Lave bem as maos ) _m L | = = s - e pape}‘m varias vezes ao dia;
Pg

Al 1.’.'

Se voce possui algum dos sintomas, teve contato

com alguem que contraiu o virus ou viajou para bﬂ”—" | mmﬁ“mmo

areas de risco, procure uma unidade de saude!

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
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de conduta, denuncie. O sigilo é absoluto,
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Landing Page que reune todos os materiais
de comunicacao relacionados ao assunto.

Acesse em:

https://servicos.bbmlogistica.com/coronavirus

3
(n 10 Mandamentos BEM contra o Coronavirus
~ Assiatir mals tarde ompartihar

10 Mandamentos
da BBM contrao

Oklam
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e Grupos de WhatsApp para comunicacao
interna

e Redes Sociais :jg g:g%gmergtgs

b
-

5. Possuimos um Comité de Crise que
trabalha 24 horas/dia avaliando, implementando
e gprimorando Nossas boas praticas;

OLlam | musions
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ANEXO 10 - GERENCIAMENTO DE RISCO

RISCOS PRIORITARIOS A SEREM MITIGADOS OU ELIMINADOS

Roubo de Cargas: H3 a tendéncia de aumento de roubos nas proximas semanas por de fatores
como: 1) menor movimento nas rodovias com maior exposicdo de caminhoneiros, 2)aumento de
receptadores para manuten¢do de negocios, 3) aliciamentos, 4) conluios e etc;

Invasoes em Terminais de Carga: Aumento do acumulo de cargas nos terminais de cargas
(principalmente cargas com grande liquidez e alta atratividade) pode ser um fator atrativo para
quadrilhas invadirem terminais com uso de forga e provocar prejuizos extremamente danosos (maior

parte dos terminais estd com volume acima do previsto para fins de cobertura securitaria);

Saques/Furtos: A falta de suprimentos podera provocar saques a3 veiculos de carga que necessitam
fazer paradas para descanso (postos).

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19 (@m | Raws/JLovaro




ANEXO 10 - GERENCIAMENTO DE RISCO

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO ORGANICO

Em conformidade com este plano de Plano de Contingéncia as equipes 0s colaboradores que
apresentam sintomas ou que fazem parte do grupo de risco estdo em isolamento e/ou trabalhando no
formato Home Office. Deste modo temos as equipes dispostas/distribuidas da sequinte forma:
Presencial e Home Office BBM, Presencial e Home Office Translovato.

. Os colaboradores tem conhecimento e adotaram todos os protocolos de seguranca e saude divulgados nesse
plano;

. Os colaboradores estdo cumprindo seus horarios de trabalho normalmente;

« Os colaboradores que estdao em Home Office receberam equipamentos para pleno atendimento das suas
atribuicdes;

. (Caso seja intensificado o isolamento os colaboradores que ainda estdo cumprindo expediente na empresa
receberdo kits para Home Office ;

. Continuaremos com nossos plantdes aos finais de semana.

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19 (@m | Raws/JLovaro




ANEXO 10 - GERENCIAMENTO DE RISCO

ATENDIMENTO GERENCIADORAS (CENTRAL DE MONITORAMENTO)

OPENTECH (BBM LOGISTICA) E APISUL (TRANSLOVATO)

A gerenciadoras estdo adotando todos os cuidados necessarios para manutencao das suas atividades
e se encontram na condicdao de atividades essenciais e, portanto, sO terdo diminuicdo em seus
quadros a partir de afastamentos ou outras condicdes que poderdo ocorrer por for¢ga maior.
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ANEXO 10 - GERENCIAMENTO DE RISCO

ACOES DE GERENCIAMENTO DE RISCO

Estamos monitorando todos os movimentos causados por esta pandemia e até o momento da conclusao
deste trabalho temos as sequintes acdes:

. Criamos o Comité de Risco COVID-19 que sera realizado todos os dias das 17h as 17h30 com equipes
organicas (BBM/Lovato) e Gerenciadora de Risco (Opentech/Apisul). O objetivo deste comité é
promover discuss3do acerca do avanco da pandemia e deste modo promover eventuais novas agdes;

. Os planos de viagem que s3o0 entregues aos motoristas com rotas e pontos de parada nao
sofreram nenhuma altera¢3do, ou seja, ndo existe restricdo de parada em postos de gasolina (local de
parada dos motoristas) e as rotas estao mantidas.

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19 (@m | Raws/JLovaro




ANEXO 10 - GERENCIAMENTO DE RISCO

ACOES DE GERENCIAMENTO DE RISCO

. Para terminais com concentracdo de cargas acima do valor de seguro, sobretudo na
Translovato, estamos acompanhado e promovendo eventuais acréscimos de seguranca, bem
como solicitacdao de aumento de cobertura securitaria (excepcional);

. Mapeamento de 3reas de risco e criacao de plano de acionamento com apoio mutuo
(Gerenciadoras Corretoras, Apoio Policial, PRs Terceiros, PRs Sascar, contatos Policis,
Companhias/Batalhdes PM, etc);

. Reducdo do tempo de atuacdo/confirmacado de suspeitas de sinistros;

. Criacdo de comunicados internos (publicacdo semanal).
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