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1. FoiYk Ua YelnG&/Oum N p + Y& erise, que inclui: Conselho, B nj U Y GerDirdtbMals
Chave;

2. Na mesma data o Np + Yekegeu um Gerente de Crise com plena & |lj EnjYemk NY I
eventos similares (anexo 01);

3. 61 t N oddram definidos os dez mandamentos de enfrentamento e+ YA YO Has £ p
N p k U ENjG dakphhleimia sustentados pela cultura e desafios enfrentados pela BBM

4. Hoje, 18 de + T njn W &séndo publicada a primeira ¢ EnjUdnlfme deste plano de
Np k & YK 0quk Nof Ibaseado nos mandamentos citados e U Enjatualizado
sistematicamente buscando melhorias de processo| & njl daded & Ekdé Haplos ainda
mais consistentes.
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Como retardar o pico da epidemia

medidas de

*
sem medidas  ~\_ controle
de controle “ reduzem o

contagio

. com medidas
de controle

capacidade do
sistema de
saude

Tempo desde o primeiro caso

*Incluem lavar maos, trabalho remoto, restricoes a aglomeragdes, viagens, espetaculos, conferéncias, eventos, aulas etc
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PORQUE CRIAR UM PLANO?

»nidl K YRGROPTEd g OENIprip@jp kT @Y HGW& O EH Y NHEEU Ij T B B 0]
NiGT GEOPUj T YWRYU Gk Opp njn 1 IkKIOHUrE&EW EY njfEU & nj Y k INY mjj@&IGC DIEI L p
i EUURIEId k EEN UT + CREERIMN b & hj U fo U ljljpgnia3d®&EN fij Uk GEEEKEA p U
01 0njl KBUBE pYKH Enjk TEAUEEIK TKIOT + @EkIanplp k & nf pGaYI tbh E+ YPGB ¥ hjfs U
Ek NjGT N fEk & EEUE 1ljbhj EUT 4djt T Nr GUBMNPpL |j EnjldEk @G T EU N | HE
i NjEN EOKEK @Dl Ek ¢ Hig EN YKEK Np kanmjl &ajl + KEk B Y G U
» <pnpkl ;XfGPT nf UUENECH T KhPDAUERE @A EF pYU Gk Y O 1 EBEE®E
] 34T+ EKOHENNY pUBUUFOP WEHj EUUND th Ga njiipk O Y N mZER) O TUg O E
Np# T YhXUNDp njnpEDD Efei |

NN AN A\

"NEKEEB WY AGTTInEpRep oY WWIENT IYNUVE®D Yp GEUDP hin mill njT k 8 Y nj
b lj EnjT ORPAUEGNT Y EHaUBEIba EKGIEEGUP AT n p njiEQ p HEEk g OT + ER@E p
Kk @0 RNY P
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PORQUE OS MANDAMENTQOS ?

A BBM o2 uma empresa que tem forte cultura de respeito aos seus clientes,
colaboradores, parceiros e entorno. Essa cultura oebaseada em 10 mandamentos
(anexo 2) que fazem parte da rotina de nossos colaboradores.

Buscando total Np t |j nj EEk tdbingrometimento dos nossos colaboradores, afinal
somos uma empresa de U Enj g Ynidd nbsso principal ativo ceo humano, traduzimos

A4 — VoS — 4 Vo

os existentes, em nossa linha O Y T dag¢¥dmando, vide (anexo 2).

Dessa forma, comunicaremos de forma efetiva, clara e precisa nossos objetivos, com
nossos 4,000 UGK N Y p keiistiadpsUe os outros milhares que nos prestam U Enjg Y p U
diretamente, unindo todos em prol de uma causa comum.
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Cada um dos mandamentos ceformado por um grupo de T i DAplEno de Np k & Y k oguek NY T |
visam garantir a sua correta eefetiva I [f IYNIT AL p

A estrutura do planode Np k & Y k ioir desdrivdlvida pela alta 0 EU & BBM.

As suas I fi DABfldm desenvolvidas por cada uma das T nj Eéniblvidas, aprimoradas pelo
gerente de crise e posteriormente | |j EnjU EYeiop bptolvadas pelo N p + Y& arise.

Todo esse material EU &é&ndo compartiihado com os colaboradores, clientes e parceiros.
Para os colaboradores temos um estruturado plano de treinamento eYt Ij 3 & Ek &A1 n L p

Para clientes e parceiros criamos os canais de Np + Gk Y Nvidé (arfexo 3) U |j EN Yyaray Np U
sanar O § ¢ Y ©droduzir complementos que EU & de§critos no (anexo 9).
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cpUUP BT dEU pEIOEEGU reckaNYYNDI k| YNLHAYTGEKSEH AU a3 p njllj @ miMIEED EUT Y U
Ek ¢ pILLEYOP UWBIjWENT @ DAEU
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MANDAMENTO 1- RESPEITAMOS E PRESERVAMOS A VIDA DE NOSSOS COLABORADORES,

<ognl|l °6l éar B a<lna»érl Bl é6n° 0 an»ery
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O EU Nklj al |r< CHZ—QG&EU u n £épY U Inj EU AENENjGYAEI @&Enji InjN d EPNiT UpA® Gnja p U
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100% DAS DEMANDAS DE NOSSOS CLIENTES

0 Os ativos existentes EU & 10@% dedicados | + T k G4 Elas b Ip EnjT atBuEU

0 Cumpriremos 0s contratos e acordos vigentes, exceto por completa falta de possibilidade devido
a agentes externos;

0 AsT nj Ebperacionais implementaram um modelo de controle e OYUNGOWYE pioYH Y g dE3
U Enj ¢ pfestado, onde planos de T i LUbEnjimplementados de imediato em qualquer ruptura,
vide (anexo 7);

0 Nosso foco cemanter a cadeia 3 p 0 Y déAnvdsds clientes plenamente ativa e, neste momento
de crise, buscar que sua rede 3 p U Y YghaYum Idiferencial, performando acima do Ij T O ngde p
mercado e almejando crescimento por diferencial EU & njT &remieYI NNfb K Np njnjr kK NY T

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19 @)ﬂm | TRans/JLovaro




MANDAMENTO 3- TRABALHAREMOS ATIVAMENTE EM NOVAS DEMANDAS QUE PRESERVE

renB »0r»>r ; éeo0l <n®l °0o»rBlr°»ee 113

0 Nossa disponibilidade complementar de ativos, k t putilizados nas p lj EnjT faDAEU U EnjT
direcionada aos nossos clientes atuals que vivenciam crescimentos sazonais (hospitalar,

embalagem, medicamentos e afins);

0 Havendo queda de demanda em alguns clientes, direcionaremos o0s ativos para mercados gue
estejam apresentando aumento de sazonalidade. Estal 1 tvfsa:

o Apoiar logisticamente atividades de combate do ¢ Y njG U
o Apoiar o abastecimento do lj 1 ¥ tos estados federativos ;

o Evitar baixa G & Y 3 Yde htifiols, fque gerem impacto no k (Ed R &dpogsam apresentar risco
de UG U & Ek & Ibngd frazo (considerando prazo superior a seis meses de O Gnjl remp o
um modelo em que a pandemia seja controlada pelos R nju tdp U1 § © @Emercado tenha
forte queda de demanda que impacte diretamente k Ea RN Y p |
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Obp g EnkEKPit [j IYUNPNIA] njEU E@BT+ E n Wk O Elj] EKCpEp & EEIVDDH U
i njY kK NG&¥&jENGID Y@ pljUnj@U T npl k & YHEPYWOERE p ¢ EnjkK K njp N ¢EU U p

Ol + I pAGENtuER@EIT I NfEUERBHOY nEAM@EU Y Ok i YK NOY hjEB p hj@D & 8 Y
EUEE Y ol NEPY Y Ulj 3 E ERE TEONGp H)njp N EVYyHa&Y Np U

04 Eanjpl IVYIWENG O @O Y NO @ Enj ER @jd UNIESDnjp T YatnjBkiNEpHa Ek Or k N
O EnjNT@EPp@E Y OF @it @ H Et EKk @K pridgDAIBI0 EUQ@AMEA UPH njY 1

Ol kgp3IAg YOIEKNEGHYUINID tj njEU EXIfi N Ek &a EUAHGIH P njac‘b\‘kr@qia"r I K
T NfEDE njEY Kk | E@EKAMPt T njOERERUIGW 4 EkIap WXIpRYKk & EQ @EHU Gk Y Bl i
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CLIENTES

® Todas as nossas p lj EnjT ddoadas (DCC F&A E DCCINDUSTRY)devem desenvolver um plano
emergencial de T f Lgm conjunto com seus respectivos clientes. Caso algum cliente k £ penha
disponibilidade ou interesse para o referido desenvolvimento, utilizaremos este respectivo plano;

6 Os planos operacionais da unidade fracionado (Translovato) e demais p lj EnjT IOARBU ade p
transporte (TM) se encontram no (anexo 8) e U (Enjatualizadas periodicamente ;

0 Todos estes planos, obrigatoriamente, devem atender | Udemandas dos clientes, obviamente,
respeitando os limites de risco, tempo e recursos (humanos, U Y U e Nifatteiros) OY Ulj p kn¥ &
momento paratal T i tfeeate | Whj EU & njdé mercktb

A4 — — A A4

6 O plano de Gerenciamento de Riscos EUaOY UIlj p knv g(&Ea8xo 10) e U Enjdtualizado
periodicamente .
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MANDAMENTO 7- COMUNICAMOS ATIVAMENTE, INTERNA E EXTERNAMENTE,

BUSCANDO O PLENO ALINHAMENTO DE TODOS

0 < njY 1 det gampanha educativa e material de & nfEY kT + Ek & p v Niptt &Kk WK H# PN
(acompanhando as + GOl k fiéd NEK T nydgnfloagarantir que todos apliguem as melhores
i njT & deNi InNjUEg ERaiNppk & 1 + Yekcbrreta fj nj EU adosi WL Enjg:Y n p U

6 Manter um canal de Np + Gk Y NJY tofivi Tos clientes preferenciais para tratar das 1 i DA
garantam a continuidade de suasp lj EnjT ;i DAEU

® Criar campanhas EU |j EN Ydard Nok lhotoristas, incluindo suas Y k & EnjlconDAliEhtes e
OEUAYK] &aT njYp U

0 Manter ativo este documento, atualizando os planos de | 0 L @xistentes e gerando total
& njl k Ulj Iaojmdrdddd Isobre as atividades que ¢ r tsendo realizadas.
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MANDAMENTO 8- G(é061 anB BI[J[fR ©o é&a [Bl[»aBl ®r 1l éV
DINHEIRO NO QUE GERE VALOR PARA NOSSOS CLIENTES, MERCADO E BBM

A4 — o 4 A4 h 4 ~S —

0l UaAUGUIl ENPEKk B njT an GIDREUBKEDAEING 3T n p njEPEINCEEDES NE@E (k p 1 U
b lj EnjT yi DAEU
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- Pk YUNT pIDEEQYUp njiE kK DTS P ENnjihaT) UnPY njEd FAifgdEW TOAN nj YIUTES T
klnjl RO [ T nd EnjEK B (B r”j O EK |c1zmpe11cmmz\rtamwﬁc'ﬂmnjvcélm T

Yk &Eunjl A MEKDEEE TNYPUA T n p njil @IpWKBOU a5l EYMje N p kT Y U
0 : ; ®OEK &ppE Y+ YOREEED GnjiENH b Ekdokil &P + DN njeeO ¥ AjmilieGa p njY R1

T+13YUGOp g OET k NiEY milEY CEU @k UY O S kAWt EFAEEY 1A ® & Kk p
UT 4 Gnjl & (Ek & A

61 +t nfENY Ij njp ®RYDEOCMEHE FER U INEYY ER GarBtl k ApdhjN p njidp U Enj i Yo YEU & C
YK NIGYUKkDIpROEHEIT 0T + EK A p &YNT Op U
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PARA SAIRMOS DESSE EVENTO MAIS FORTES DO QUE ENTRAMOS
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61 U3 +q)YuJ i p kIYIor@Nip NHEM] EnjY r Np\NHYA YO mindE NDnj Yl mp NEUVY R @1 Y U
havYt YREPH GUapp@EDBWERUT AU njGNjG EBBT mji YO nj® ARG EG KW T

0B EUBE P njtl TNeEWKUD@E NP Kk TYYKUBa@Njp icp WN [ 3G 8jlpripjp U WENIG Y (FAEHUY Y @Y |
Np k UEN]G Ek NG EHk GREEHGEG A G hjMjthj R U I[HEM 5 O08 ¢ E3
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N AN =

O#STBoer pr linfYKNYIjT 371 3CE o PEPUp OPIOPEY Ij nf@WGT o 1

00nl Al IUT + pUr Gt r ENJGYIlj Er Gr UT n & pUr NjIGEr T rupt T 1 OCEr
de trabalhos individuals;

0 Estamos unidos para defender nossos clientes e apoiar nossas parcerias neste momento de
crise;

0épt pUr GHrOpUr NYKNPTr+1T Ypn&Ur ljnjpg EOpnEUr OEr anjl kU

mais cresce,

O 1 Upnnil  NNGE kKpUr anpGe & 1 docer I NNGYar kpUr T IpYTl nirk
O»AnYal Oprlipnr NpKUYT nir kT r;;®raepaYUEYNI 1 G Ul YAl
GIanl jT UUI njf GUUE OEGUIT UYpPrprt+IT YUrniliYOprlipuuyYga
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ANEXO 01 wGERENTE DE
CRISE
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ANEXO 01 wGERENTE DE CRISE

eYapnrbpt ®@Ur; E Y3l NNJGI 1 Gk Ypn
| k 0 Ek OEE @p GnjlWkbinjt allj CE Ik Y ¢ Enj U YEDIEDIB A njl k1 o
®EUa@EIE YUa @GtE EUAK DA nT &lpg@EINKTY ¢ EnjU YEOD EE 3
UGH Yk VA @t | YRE s| k pQEEe |j EnjYEk NEW aQ @
UT § GREEED G njtEK & Ij nj @Y 6T KIjChaRjka TED Ea pOVEEN 0 Y U A Y NT
AaEIENDPpt GkIEIIEaDIEN Y OT O E —ml
AGEEEOY ¢ EMWHK W rOYEN ) Y b @Y EK SHOKYDPEN
iT AIYKYPr®T BT Nappit Ij T keUY T U
» N a ENEN p Kk U('N\(]Ei‘r(-kmr[o’r Yk|bIU et ar kN B
¢ B0 Gnjl @&f IHk 1 L k njpjUBIN ES Y B &b 4 @@ nl AT 3Up U
C)(EU Ek ﬂbElldj\rhﬂEfmf[_K)r‘ﬁ %Y O BER@WaGdl nj YeU EWEt 1 njp
Ol UUpPpN nn}.l[ok | CRE & & Ek UF @ &L G njIOp®RT njT &1
UUpP NXII ikH O @KBUKE Ek UGEE Fu G njd kK i T
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ANEXO 02 WATUAIS
MANDAMENTOS DA BBM E 10
MANDAMENTOS CONTRA O

’\

<»a»° eéepadue

B °»r Bl <»*0n°®°bN°<n
COVID 19




ner® °B ®I| °0»ér B

-
»
.

10 Mandamentos BBM ( ‘5, 10 Mandamentos
- daBBM contrao
Coronavirus

1. Somos todos BBM;

1 Respeitamos e preservamaos a vida de nossos colaboradores, clientes,

2. Sejamos todos produtivos. Valorize o seu tempo e o da sua equipe; parceiros e destinatarios acima de tudo:

2. Atenderemos em tempo habil perante o nivel de adversidade, 100%:

3. Controle seu temperamento, tenha paciéncia, tudo muda o tempo das demandas de nossos clientes:

todo;
3. Trabalharemaos ativamente em novas demandas que preservem
; : . o : a vida ou o abastecimento de nossa populacao;
4. Ame seus clientes acima de todos os outros desafios profissionais;

4. Nossos colaboradores atendem ngorosamente as recomendacdes

L . . Ministérs ' ' hoef :
5. Trabalhe sobre os mais rigidos limites de Compliance; do Ministério da Saude no ambiente de trabatho e fora dele

5. Possuimos um Comité de Crise que trabalha 24 horas/dia avaliando,

6. Escute, seja humilde, coloque-se no lugar do outro e reconhega implementando e aprimarando nossas boas praticas

os meritos dos demais; . o
6. Nos nortearmos por ngidos protocolos e Planos de Contingéncia
que garantem a continuidade de nossas operacies e de nossos clientes;

7. Cuide dos custos da empresa como se fossem 0s seus;
7. Comunicamos ativamente. interna e externamente. buscando o pleno
alinhamento de todos:
8. N3o crie paradigmas e se arrisque com responsabilidade;

8. Austeridade & palavra de ordemn e so nvestiremos termpo e dinheiro

3 g ? 2 > n . L 5505 Clientes, rado e BBM:
9. Dedique-se, comprometa-se e seja proativo. Afinal é a BBM que nos et detaend ol ciabichcn i danihe

apoia, no sustento de nossa familia;

9. Enfrentar essa pandemia @ um dever de todos: BBM. clientes,
parceiros e destinatanios. Contamos com a plena colaboracao desses

10. Independente do que aconteca, fale a verdade e seja justo. entes para salmos do evento mals fortes que entramos;

Somos todos BBM! 10. #STB contra o Coronavirus.,

#stb

@bbm

att
O Lalam | mansjrovro
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a) Comunicados internos;

b) ®Gnjl A1 E T nfjEI 1 OE NpkoYsr K NYT y

c) bnGIlipUr O& EUT &U jlirliT nl r Npt GKYNI ntpr YKk A& EnKkTI y
d) Comunicados externos;

e) |ljnfEUEKk AT nDAEUT G&r NT njayY3a Uyl Uy

f)  Landing Page;

g) E-mall direto para clientes em nossa central de crise:
clientesbbm.covid19@bbmlogistica.com.br
clientestranslovato.covid19@bbmlogistica.com.br

h) <pt GKYNT nkLpr G r nffEGOEUr UpPpNYT YUgq
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s 0p Op WPH AT i p njd @PEIEU It REOW L3 E || EnjNj& G kjNDY Edl TpAjp D& NT AT
OVYI nj\?m Gk E@EYRY:T:YA 6 @y 6 o

s 4Gl k@p P Injp UUVGEERTY RIEQY fiktbpta p Of P hjp & Y U EN Y O GaES Ij 3 Y N
1 61 3 YK ThkapU U NG &) njEU @kTaam) aN pnk O Y RIGERUAEER aj (ES N (Ek U TpiCE ®jp U

s BT nUIG Kk it Lppd p ny@&EEET 3 Y R TED O p n ”TT+ KEKCERYEK YONIE p njkal OI
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> pT NEUUB Kk Y OTUGERIL T 3 Y RU @HOY nAEE Ij EnjN d 6jijj b
3T UNBn{3 EY &jGij BY Kk UA T k@&hakp@®p W p 3T n p njdedO U \Ef

A N A

i EB[EnjEKk & Ey é GUENGI YA p nj

G NHG@NGYIj T I G
KMpEU 1 p QEDY jk

| UUTEOY kit ffrek EN EU WjGHB/ENIEI EIYCRHE[IDI NnjBU Enj G b OE njl ®IEap 11 1 LPE
Y k & ErPEU M RENPYDI 1 pEI B D §iPEN BY NI

é @p njEU G Jlall np@aU EK &EHENG Y |j T UGS P Y PO @EeEba 1UaHA hiXNB &1 A p lpjll O &
i pgt NNGEUAE Y ORTUMHEK YAEYIRR] @RHY kK YUBDbIYPQUE 0 &NjCGE K OV IGH nj Tniuge
OYl tk RUAYND

ACE AYRT njr pr OYT OKRUAYNPr Opr 11l 3eNTédYspr Opr ®YKk YU enjY p

n»>@FadaljuUyyl ljljuesT |jlj 3 Es N BE Brmujles U3y WND njh K d td Iz <
kK OnpWwalylj UsyyljAT EcuppuIEINDPt vyUAPpNEYT ljljUxOEAT Y3Uy YO
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CHECKLISTDEEé U B

Mapa

Veja as Unidades Basicas de Salide por perto.

Faca uma auto-avaliacao do seu
estado de salde.

Cansaco Congest&o nasal

Corrimento nasal Dificuldade para

1]4
7/))0(/0
4q'f - - i S
IO S 25 (coriza) respirar

https//apps.apple.com/br/app/coronav%C3%Drus - ~ Dor de cabeca Dor de garganta
sus/id1408008382 w
6@ 1y, 5, \-zﬁ x°
% v\o\ibo\\e SUS
Android —
Como estd sua salde nesse momento?
https://play.qgooqle.com/store/apps/details?id=br.qov.datasus.
quardioes ® Bem @ Mal
GO g|e Dados cartograficos ©2020 Termos de Uso
Mapa Dicas Noticias Mapa Dicas Noticias MINIEZ%RSS DA
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EM CASODE RESULTADOPOSITIVOPARA FEBREERR @ JdBn b ° 4eée:on<»

0

Isolar o colaborador e Ek N T  Md&kpdra repouso e quarentena domiciliar e garantir que fiqgue em casa
| aroelhorar (deve ocorrer em 3 a 5 dias);

Comunicar o superior UY Enj7 nihgGiatdNdo envolvido, T nf@Eé é 1 § @ &EET G njle k nj B Gente e
b EU aguept p k Y a p ojdolajgorpdor diariamente ;

Caso k £ pcorrer a melhora, buscar ajuda t O \?pklﬁcipalmente se 0 sintoma de febre for persistente
e acompanhada de dificuldade nj@EU |j Y nj tossdé{ aJMI R U. Ilmp[mrtante evitar contato com outras

pessoas para k £ fransmitir 0 6 Y njadde+ 7 U N le efiqueta nfjEU |j Y nj1 cARAL¥ T PY UU Et Y
dog YnGU

Quanto | Y k & Enjlj njl@&&dsuitad@s, fica definido:

0 I &38,0 - Resultado Negativo
o de 37,0 a 38,0 winformar a7 nj@ Ul § OWEEL G njlIrdpatili aot EO Y m 4 fRLUoras
0 a partir de 38,0 wconsiderar estado febril, fazer olj nj@Y I 0 k RID APP SIS

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19 (@m | mns//mmo‘




ANEXO 05 w
HOME OFFICE

Ra °»r Bl r<»°0n°bN°<n
COVID 19




ANEXO 05 wHOME OFFICE

NOEKAYUYNInLpr OpUr anjGljpUr OEr nfYUND

Social

BpEknl Ur NT nfOYp 4T UNG3T njEU Colaboradores com idade acima de 60 anos

BYT noeda YNpPp U Colaboradores que residam com pessoas acima de 60
anos

BpEknl Ur nfBUIL Ynjl &RnjYT U Gestantes

i YIj Enja Ek UL p Lactantes

<1 k N Enj Colaboradores que possuem filhos em idade escolare
NIGEr aEnjt pr T Ur 1l G3T Ur UGUIj Ek U]

Bp Gk AT pGranl al t &k apr NjGEr lj njdColaboradores que utilizem o transporte coletivo para se

Y GkpIARITYNP ApNpt pPEENCE 1T Acer pr ApNI I OGS
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6 é b 3 Y N Y a T ﬁ L p r O Er j b -I- Er >> D I\\I k.:. n_E C D E|IFIG|H| I | K L | M [N i F Q R T U L) W ¥
z bbbm | SOLICITACAO DE HOME OFFICE

6»r Upnjt GAT njYpr UENT OYUI .
bor Nb HT ﬁ b an C)b nJ(EDY ;z:::l:“im Area:

Doengas cardiovasculares |:| Colaboradores com idade acima de 60 anos

O  EGU&ANGAGNHIT O Upt Er p U —
I & cer NjAY&EYa)1l Tods @Y 1 ”

] Diabéticos [] colaberadores que residam com pesscas acima de 60 anos
[] Doengas respiratorias [] Gestantes
I [] Hipertensao [ ] Lactantes
w \ A ) ~ ~ ~ ~ . ~ . 17 [] Cancer [ ] Colaboradores com filhos em idade escolar e que terdo aulas suspensas
O b CE U a n CE U CE U CE U n CE U | CE N 5 |:| Doenga ou tratamento que prejudique o sistema imunolagico |:| Colaboradores que utilizem o transporte coletivo para se locomoverem
y ateé o local de trabalho
- 7 - -, My o - = ~ 19 Possui laudo/parecer médico?
NfENEN Enjt pr YKk U& njGn DAEU [ @ msmmms
~, A \\ ~J — — W il
Il dYRI nt O I & U U
nJ n r r u r Requisitante Data Gesto Data
o~ W\ ~ _ / ) ! /
O 0] Y k a r I J I n J r B p A k p I O 9 24 | Diretor de Gente & Gestio Data Comité de Riscos Data
25

=
U4 oA Agi nt 3 p 0 e\N(hasiYmp |
Np k 8¥EK A pHt Wy 3 p 3
» UUNEe 8 3 U

-3
nd
(=X

1

(=
=\
Tl

> L
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ANEXO 05 wHOME OFFICE

BEUY kdan W@ njI & ced Y1
1 wEstrutura:

J papel dos gestores mapear |j p U U Yd#icEdddes que os colaboradores (E3 (B0 Yag W) office
possam ter, avaliando N njY & cem&: p U

0 Equipamentos adequados (ex.: notebook e telefone) ;
0 Acessol internet noOpt YNY I YD
0 Acessol Y k Up njt derrdd&EU
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BEUY kdan W@ njI & ced Y1

2 wCanaisdeNpt GK YNT ntp

Cada gestor O (E¢g Eajiibinar com o time a melhor EU & njl gaemNY It G k Y Npensdanfloeem canais
gue supram todas as necessidades de trabalho, como Skype, Slack, Zoom, Google Hangouts ou

mesmo o WhatsApp, lembre-se de considerar o perfil dos colaboradores, evitando a dificuldade de se
adaptar a uma tecnologia desconhecida;

Priorize as ¢ Y O @Bpmadas e ¢ Y O Ep N p k Uk rkBEGKTYERAEMes a E2 |j nj EddS odtros,
muitos podem confundir aY k & Eldasfafs, o que geranjGY @pNp + Gk Y N dgsanfendimentos .
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ANEXO 05 wHOME OFFICE

Ot Y k Y U @ajRotina p

1 wDefinir atividades e prioridades:

Cada gestor O (Eg G@iirihar com seus colaboradores como U En@i p |j Enjl rerhofa, combinar os
detalhes e ouvir os Y k N = fgu® f[sudgem com o choque cultural ;

8 Ek redpdcial com a Np h njl &kaorh a1 Ot Y k Y Udonjédmpd, festar mais tempo online k £ p
significa que a equipe EU arhais presente ou produtiva, sugerimos gque combinem entregas
i EnjY R Geyahod dissou seja na semana, para cada time;

Atividades que exijam equipamentos (EU |j EN YedermNip OY 0 YA T DYES 1Eepr [HIEOY U & npY A G
repensadas;
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- NjES EUr nffEGK YDAEUT Ij T njT r Npt En[ T nj

Npka&a@E® apr ag@njl 37y & aYnjl njr T r UEK U

h

—
_zFH

—

rt EOYOIT r &l tnoet r T ¢cGOT r Nptprl YU
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ANEXO 05 wHOME OFFICE

Mesmo em casa, ce Importante ressaltar aos colaboradores que eles devem estar vestidos

A4

adequadamente para participarem de njEGk Y B0 de @Y O Ep Np k U Enjr Kk NYT U

Oriente ao colaborador que realize algumas pausas no seu U p njT dg Yrfbalho para se alimentar e
beber T 0 Gpois 0 ambiente sem Y k & Enj nj fadjlita Di@EUP k N Ek & @R & #Kp@EN EU B atentp
ao tempo de parada;

R En 4os colaboradores que respeitem seus limites e personalidade, pessoas que se distraem
facilmente devem evitar trabalhar com a TV ou njT Qiygolos;
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Ot Y k Y U @ajRotink p
4wl T NY rekEMpatia

Qualquer processo de + GOT kol trabalho exige um tempo para I O |j & Ten& @ngesafios
inesperados, |j nj Ep N G ljdom ®KEUG &GN EK T ingdrfp prejudicam a todos, ceimportante manter
um canal aberto para comunicar e sanar O§ ¢ Y ©dbrid medidas que passem U Ed G njla&sn |
colaboradores sobre a g p 3 GlAa papdemia, deixar clara a lj njEp N G lpdmitadps e al Op ndop
modelo de trabalho remoto e as expectativas de produtividade ;
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Ot Y k Y U @ajRotina p

5 wPonto

A

Cada gestor Ul ngiT Ot Yk Y
nj El 3 Y dkelhdrds pxtras:

dosj icalabdpadores em home office e k £ festa autorizada a

6 WRegistro de Atividades

Cada colaborador O (E¢g (Eefjistrar na planilha de acompanhamento de home office as principais
atividades executadas no dia, semanalmente o gestor O E¢g (majitlar e enviar para i nj e Gente &
b EU adud U1 njifi acompanhamento da performance do Colaborador junto ao Gestor.
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epIAYNYEAT nLpr OErjpt E »UUNGC

ACOMPANHAMENTO HOME OFFICE

Gestor:

NEUUEr I NjGY s

UadAIUsyyAAAGANAt 3puaYUAEAYNT c Nipp foufE bjty N GEp + ]

Area:

DETALHAMENTO DE ATIVIDADES
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ANEXO 06 wEPI PARA MANUSEIO E LIMPEZA

cn®RI H B érn°éodo v 2 UWMATREEFILIRIB Al é

s Usode R N G HéljUnjp & dacdlof

s Usop A njY o Idél&agtelatesouk YanjY3I Y NI

s Usop n njY 0 Idd magcafa semifacial PFFL ou PFR2 importante que
selamsemgT g G3|

s Higienizar ast £ pddm agua e UT 1 £ pso frequente de 7 I N BOp3
nas t £ p &na limpeza de mesas, Np njnjY # DZ&EU & @EadoUas B s i
G & Ek Ugveda¥ fesboas passamast t p; U 1 ERESN

s ° b fpompartilhar G & Ek Up¥s30vip this como copose NU Y + T.njnjt p |

emgel |
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ANEXO 06 wEPI PARA MANUSEIO E LIMPEZA

»RB1 & ?8»r B<<[-rMOBJREIASQUE ACESSAM HOSPITAIS E
al énBN°<n érB a rl°o6alkb 1 Blr»enbN°n»y

s Seguir premissas de higiene conforme comunicado nos canais oficiais da BBM
apaYUZa Yahexp @Y O Ey
s Upr O RNGIApUrT OEr ljnjpaEnktpr YkKNP 3

saUprpAnNYal @aRnYPpr OE&r + 1T UNIT njl t UEH YUI
UEHr 67 36 G3aT y

- o | Alcool

U
Eal r & Ni t <% em gel |

~

5] YOYEKYRT njr TUrtepUr Npt T 0GT 1 GEr
Er kKT r3AYt I ERTr Opr ¢op3IT kdEar +t Tl

K
s L pr NPt T nayauing GAEKUYIAYPUr I EUUPT YU &T + oy w1
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s Seguir premissas de higiene conforme comunicado nos canais oficiais da BBM
apaYUZa Yahexp @Y O Ey

s Seguir requisitos do cliente,

v | Saude .

o] YOYEKYRT nr TUr+epUr Npt [ TaGT 1 & Ul ntpr G Co=z

~ _ ~

Er KT r3AYHI ERT  Opr ¢paT kdaEr+ T AT KkEAT 1 Er NI

= \_,.4--"
al g \(‘L-: ‘} r |\,

S— o " Alcool
: emgel |

s Epr Npt T nfdAY3UT njr GAEk UYIYpUrljEIUPpIT YU

ﬂ
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s Seguir premissas de higiene conforme comunicado nos canais oficiais da BBM
apaYUZa Yahexp @Y O Ey

s Seguir requisitos do cliente,

v | Saude .

o] YOYEKYRT nr TUr+epUr Npt [ TaGT 1 & Ul ntpr G Co=z

~ _ ~

Er KT r3AYHI ERT  Opr ¢paT kdaEr+ T AT KkEAT 1 Er NI

= \_,.4--"
al g \(‘L-: ‘} r |\,

S— o | Alcool
: emgel |

s Epr Npt T nfdAY3UT njr GAEk UYIYpUrljEIUPpIT YU

ﬂ
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ANEXOO7w®» Bl a»r Bl r<»°06a»al r Bn an»f B»yp °peéel

MONITORAMENTOBN AaAn»[ B»[ °pél oy Bl él aén

A BBM O (E& azha metodologia del ¢ 1 3 Y é dortrple do k Y ¢ (E3
de ° Y g @B= Enj g Yerseus clientes que compreende uma U cenj Y

~ A4
[ ]

de indicadores EU & njl & ccd YNp U

O Monitoramento do andamento das p |j Enjl e B#EWGtatus ce

atualizado em tempo real e abrange todas os nossosk i RNY p U
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ANEXOOBwR =& °»r»Bl a <n»°®° w©r a
TRANSPORTES

TAaEaYpKT Iy ¢
ta@EIYPKkI Ir él vy<»y
JaACEuYpKkI IAr éLpr RI GApy
3AEIYPpKkT IAr °I ¥v° »y

Hea k &8 Enjk T NYp kT Ty

hénjl kU3IPpRMEEQE YU | a
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TRANSPORTES

1. Regional Sul

COVID-19: Tem Terceirizagao

Contingéncia Ativada ? Filial casos confirmados Armazém? disponivel p/ Status geral

na regiao? armazéem?

Rodizio 2 colaboradores em Rio Grande para manutencao
L) Iminente TM Rio Grande Sim nao n/a atendimento aos motoristas, time de CAC opera de casa. Baixo

Cachoeirinha: manter em rodizio 3 colaboradores (1 operacional
adm, 1 ajudante, 1 op empilhadeira).
Triunfo: manter em rodizio 1 colaborador para entrega
documentacdo aos motoristas. Necessita ao menos 2 notebooks

i TM Cachoeirinha / ou colaboradores levarao desktops para casa.
'ﬁx___j Iminente Triunfo Sim sim sim Midea: conforme deliberacdo da fabrica. Medio
Manter em rodizio 3 colaboradores (1 operacional adm, 1
6 N3o TM Lages N3o sim sim ajudante, 1 op empilhadeira). Baixo
Rodizio para manter 1 colaborador na unidade. Unidade tem
a N3o TM Itajai N3o sim sim suporte do locatario do terminal. Baixo

Rodizio para manter 1 colaborador na unidade entre de manha a
noite. Colaboradores sem notebook poderiam trabalhar em casa
ﬁ N3o TM Telemaco Borba N3o nao n/a levando seus desktop's Baixo

Rodizio para manutenc3do do atendimento em S5JP (2
colaboradores). Necessario 2 notebooks ou levar desktops para

) Iminente TMSIP Sim sim sim trabalho remoto. Baixo
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TRANSPORTES

2. Plano Regional SE/CO

COVID-19: Tem Terceirizagao
Contingéncia Ativada ? casos confirmados Armazém? disponivel p/ Status geral

na regiao? armazem?

Todos com notebook e com acesso remoto. Ficaria 01 na filial

Nao TM Contagem Sim nao n/a para demandas fisicas e outros 3 em casa Baixo
T
VETs Cnntagemﬁﬂ.lwutri Sim nao n/a Ficaria apenas 01 por turno e outros 2 em casa com desktop Baixo

Caso algum funcionario apresentem o virus, deixaremos todos

em quarentena e ja negociamos com uma empresa terceirizada

cH Iminente TM Rio de Janeiro Sim sim sim (Joaguim Monteiro) para assumir a operacao do armazém em Medio

12h. Equipe minima para operagao: 02 no turno diurno e 01 no
turno noturno

Q N3o TM Juiz de Fora WETs nao n/a Manter 01 no turno e 02 de forma remota com desktop. Baixo

a Nao TM Piracicaba Sim nao n/a Como tem apenas 01 funcionario, ficaria o atendimento normal Medio
Nao TM Trés Lagoas Nao nao n/a Como tem apenas 01 funcionario, ficaria o atendimento normal Baixo
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TRANSPORTES

3. Plano Regional SP
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