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jnéö¼ân<»əɼ ?ÚIéɼIéöâûöûâ néɼIɼ®»BI¤»ɼBIɼ<»°öâ»¤I

1. FoiŶƙǓǟŶǟǦŸŌƥem 16/3 um ŅƥƗŶǟŗde crise, que inclui: Conselho,ßǌŒǓŶŌŗƙŅŶĨe Diretorias
Chave;

2. Na mesma data o ŅƥƗŶǟŗelegeu um Gerente de Crise com plena ŒȅǉŒǌŶŗƙŅŶĨem
eventos similares (anexo 01);

3. öĨƗńœƗforam definidos os dez mandamentos de enfrentamento e ƗŶǟŶūĨňŁƥdas
ŅƥƙǓŒǋǦŗƙŅŶĨǓda pandemia sustentados pela cultura e desafios enfrentados pela BBM;

4. Hoje, 18 de ƗĨǌňƥəŒǓǟĩsendo publicada a primeira ǿŒǌǓŁƥonline deste plano de
ŅƥƙǟŶƙūŗƙŅŶĨque œ baseado nos mandamentos citados e ǓŒǌĩatualizado
sistematicamente buscando melhorias de processoĨǟǌĨǿœǓda ƥńǟŒƙňŁƥde dados ainda
mais consistentes.



<I° ân»éɼBIɼâné<»

°ƥǓǓƥɼǉƎĨƙƥɼŪƥŶɼŒǓǟǌǦǟǦǌĨŌƥɼŅƥƗɼ
ńĨǓŒɼƙƥǓɼƗƥŌŒƎƥǓɼŌŒɼǓĨȐƥƙĨƎŶŌĨŌŒɼ
ƈĩɼńĨǓǟĨƙǟŒɼŌŶŪǦƙŌŶŌƥǓɼɬǉĨƙŌŒƗŶŅɼ
ǉŒĨƋɭɞ

IǓǟĨƗƥǓŅƥƙǓǟǌǦŶƙŌƥǦƗǉƎĨƙƥǋǦŒ
ŒǓǟŒƈĨĨŌĨǉǟĨŌƥǉĨǌĨǦƗŅŒƙĩǌŶƥŌŒ
ǉĨƙŌŒƗŶĨūŒƙŒǌĨƎŶȐĨŌĨŒŅƥƗńĨŶȅƥ
ƙŸǿŒƎŌŒŅƥƙǟǌƥƎŒŒǟĨƗńœƗǉĨǌĨǦƗ
ŅŒƙĩǌŶƥƥƙŌŒĨǓ ƗŒŌŶŌĨǓŌŒ
ǉǌƥǟŒňŁƥǓŒƈĨƗŒŪŒǟŶǿĨǓəŶƙŅƎǦŶƙŌƥ
ƥǓǓŶǓǟŒƗĨǓŌŒǓĨǧŌŒɞ



PORQUE CRIAR UM PLANO?

»ǌūĨƙŶȐĨňŁƥ®ǦƙŌŶĨƎŌĨéĨǧŌŒŌŒŅƎĨǌƥǦƥ<ƥǌƥƙĨǿŸǌǦǓǦƗĨǉĨƙŌŒƗŶĨəǉƥŶǓǓŒŒǓǉĨƎŲĨǉƥǌ
ǋǦĨǓŒǟƥŌƥǓƥǓǉĨŸǓŒǓŌƥƗǦƙŌƥəŪƥǌňĨƙŌƥǉĨŸǓŒǓŶƙǟŒŶǌƥǓĨǌŒǓǟǌŶƙūŶǌŒƗĨŅŶǌŅǦƎĨňŁƥŌŒ
ǉŒǓǓƥĨǓəƎŒǿĨƙŌƥĨƥŪŒŅŲĨƗŒƙǟƥŌŒŒǓŅƥƎĨǓəǟǌĨƙǓǉƥǌǟŒǓǉǧńƎŶŅƥǓŒūǌĨƙŌŒǓŒǿŒƙǟƥǓɞ

ûƗūǌĨƙŌŒŒǓŪƥǌňƥŶƙǟŒǌƙĨŅŶƥƙĨƎŒǓǟĩŒƗĨƙŌĨƗŒƙǟƥǉĨǌĨŅƥƙǟǌƥƎĨǌĨŌŶǓǓŒƗŶƙĨňŁƥŌƥǿŸǌǦǓ
ŒƙǋǦĨƙǟƥŅŶŒƙǟŶǓǟĨǓŒŒƗǉǌŒǓĨǓŪĨǌƗĨŅŗǦǟŶŅĨǓŒǓǟŁƥŅƥƥǉŒǌĨƙŌƥŒƗǦƗĨŒǓŅĨƎĨǓŒƗ
ǉǌŒŅŒŌŒƙǟŒǓǉĨǌĨŌŒǓŒƙǿƥƎǿŒǌǦƗĨǿĨŅŶƙĨŒŒƙŅƥƙǟǌĨǌǟǌĨǟĨƗŒƙǟƥǓǉĨǌĨƥǿŸǌǦǓɞ

»<ƥǌƥƙĨǿŸǌǦǓœƙƥǿƥǉĨǌĨƥǓǓŒǌŒǓŲǦƗĨƙƥǓəǉƥǌŶǓǓƥƙŁƥǟŒƗƥǓŶƗǦƙŶŌĨŌŒĨŒƎŒŒœ
ĨƎǟĨƗŒƙǟŒŶƙŪŒŅŅŶƥǓƥǉĨǌĨǉŒǓǓƥĨǓŶŌƥǓĨǓŒǉŒǓǓƥĨǓŅƥƗƥǦǟǌĨǓŅƥƙŌŶňǄŒǓŅǌƩƙŶŅĨǓŌŒǓĨǧŌŒ
ŅƥƗƗĨŶƥǌǌŶǓŅƥŌŒƗƥǌǌŒǌŌĨŌƥŒƙňĨɞ

`ǌŒƙǟŒĨŒǓǓĨǓŶǟǦĨňŁƥəĨ;;®¤ƥūŸǓǟŶŅĨŒǓǟĩĨǉƎŶŅĨƙŌƥǓŒǦǓƗĨŶƥǌŒǓŒǓŪƥǌňƥǓǉĨǌĨūĨǌĨƙǟŶǌĨǓ
ƥǉŒǌĨňǄŒǓŌƥǓǓŒǦǓŅƎŶŒƙǟŒǓəƥǓǦǓǟŒƙǟƥŌŒǓŒǦǓŅƥƎĨńƥǌĨŌƥǌŒǓŒƥǉƎŒƙƥĨƙŌĨƗŒƙǟƥŌƥ
ƙŒūƦŅŶƥ



PORQUE OS MANDAMENTOS ?

A BBM œ uma empresa que tem forte cultura de respeito aos seus clientes,
colaboradores, parceiros e entorno . Essa cultura œbaseada em 10 mandamentos
(anexo 2) que fazem parte da rotina de nossos colaboradores.

Buscando total ŅƥƗǉǌŒŒƙǓŁƥe comprometimento dos nossos colaboradores, afinal
somos uma empresa de ǓŒǌǿŶňƥǓonde nosso principal ativo œo humano, traduzimos
nossasĨňǄŒǓemergenciais em novos mandamentos que ǓǦńǓǟŶǟǦŶǌŁƥtemporariamente
os existentes, em nossa linha ŌŶĩǌŶĨde comando, vide (anexo 2).

Dessa forma, comunicaremos de forma efetiva, clara e precisa nossos objetivos, com
nossos 4,000 ŪǦƙŅŶƥƙĩǌŶƥǓregistrados e os outros milhares que nos prestam ǓŒǌǿŶňƥǓ
diretamente, unindo todos em prol de uma causa comum.



áû ¤ɼ ɼâI¤ ?8»ɼB»éɼß¤ °»éɼBIɼ ?8»ɼIɼB»éɼ® °B ®I°ö»éɼɟ

Cada um dos mandamentos œformado por um grupo de ĨňǄŒǓ(plano de ŅƥƙǟŶƙūŗƙŅŶĨɭque
visam garantir a sua correta e efetiva ĨǉƎŶŅĨňŁƥ.

A estrutura do plano deŅƥƙǟŶƙūŗƙŅŶĨfoi desenvolvida pela alta ūŒǓǟŁƥda BBM.

As suas ĨňǄŒǓforam desenvolvidas por cada uma das ĩǌŒĨǓenvolvidas, aprimoradas pelo
gerente de crise e posteriormente ĨǉŒǌŪŒŶňƥĨŌĨǓe/ou aprovadas pelo ŅƥƗŶǟŗde crise.

Todo esse material ŒǓǟĩsendo compartilhado com os colaboradores, clientes e parceiros.

Para os colaboradores temos um estruturado plano de treinamento eŶƗǉƎŒƗŒƙǟĨňŁƥ.

Para clientes e parceiros criamos os canais de ŅƥƗǦƙŶŅĨňŁƥvide (anexo 3) ŒǓǉŒŅŸŪŶŅƥǓpara
sanar ŌǧǿŶŌĨǓe produzir complementos que ŒǓǟŁƥdescritos no (anexo 9).



áû ¤ɼ ɼ ;â °bN°<n ɼB»ɼß¤ °»ɼɟ

°ƥǓǓĨǓŒƗǉǌŒǓĨǓɘ;;®¤ƥūŸǓǟŶŅĨəöǌĨƙǓƎƥǿĨǟƥəöǌĨƙǓŒŶŅŲŒǟƥŌĨǓĨǓǓǦĨǓǓǦńǓŶŌŶĩǌŶĨǓɞ

°ƥǓǓĨūŒƥūǌĨȔĨɘ;ǌĨǓŶƎəǌūŒƙǟŶƙĨəûǌǦūǦĨŶə<ŲŶƎŒəßĨǌĨūǦĨŶŒ;ƥƎŸǿŶĨɞ

°ƥǓǓƥǓéǟĨƋŒŲƥƎŌŒǌǓɬĨƎŪĨńœǟŶŅĨɭɘĨŅŶƥƙŶǓǟĨǓəŅƎŶŒƙǟŒǓəŅƥƎĨńƥǌĨŌƥǌŒǓəǉĨǌŅŒŶǌƥǓŒŌŒƗĨŶǓ

ŒƙǿƥƎǿŶŌƥǓŒƗƙƥǓǓĨǓƥǉŒǌĨňǄŒǓɞ

ßǌĨȐƥɘŶƙŌŒǟŒǌƗŶƙĨŌƥəĨǟœǋǦŒĨǉĨƙŌŒƗŶĨǓŒƈĨƙƥǟƥǌŶĨƗŒƙǟŒŅƥƙǟǌƥƎĨŌĨƙĨūŒƥūǌĨȔĨŌŒ

ĨǟǦĨňŁƥəǉƥŌŒƙŌƥǟŒǌĨǟǦĨňŁƥŒǓǉŒŅŸȔŅĨǉƥǌǉĨŸǓɞ



MANDAMENTO 1 - RESPEITAMOS E PRESERVAMOS A VIDA DE NOSSOS COLABORADORES, 
<¤nI°öIéəɼß â<Inâ»éɼIɼBIéön° ö ân»éɼ <n® ɼBIɼöûB»

ǒ<ƥƙǓŶŌŒǌĨƙŌƥǌŒĨƎǌŶǓŅƥŌŒŒȅǉƥǓŶňŁƥĨƥǿŸǌǦǓəǟƥŌĨŒǋǦĨƎǋǦŒǌĨǟŶǿŶŌĨŌŒŌŒǌŶǓŅƥŌŒǿŒǓŒǌ
ĨńƥǌǟĨŌĨńǦǓŅĨŌƥǦƗĨĨƎǟŒǌƙĨǟŶǿĨǿŶĩǿŒƎŒǓŒƗŒȅǉƥǓŶňŁƥǌŒƎŒǿĨƙǟŒɣ

ǒIǓǟĩǓŒƙŌƥŶƗǉƎĨƙǟĨŌĨǦƗĨßƥƎŸǟŶŅĨŌŒ ǿĨƎŶĨňŁƥŒƎŒǟǌƩƙŶŅĨŌŒǟŒƗǉŒǌĨǟǦǌĨŒ<ŲŒŅƋƎŶǓǟŌŒ
éĨǧŌŒƙĨâŒŅŒǉňŁƥŌŒƙƥǓǓĨǓǦƙŶŌĨŌŒǓəƥƙŌŒȚșșʫŌƥǓƙƥǓǓƥǓŪǦƙŅŶƥƙĩǌŶƥǓǓŒǌŁƥǟŒǓǟĨŌƥǓ
ŒĨǿĨƎŶĨŌƥǓŌŶĨǌŶĨƗŒƙǟŒɯǿŶŌŒɬĨƙŒȅƥȝɭɣ

ǒ°ƥǓǓĨǓĩǌŒĨǓĨŌƗŶƙŶǓǟǌĨǟŶǿĨǓŒŌŒĨǉƥŶƥƥǉŒǌĨŅŶƥƙĨƎŪĨǌŁƥjƥƗŒ»ŪȔŅŒŅƥƙŪƥǌƗŒǉƥƎŸǟŶŅĨ
ŌŒǓŅǌŶǟĨƙƥɬĨƙŒȅƥȞɭɞŒǓǓĨĨňŁƥǿŶǓĨǉǌŒǓŒǌǿĨǌĨŒǋǦŶǉŒŒūŒǌĨǌńĨŅƋƎƥūŒƗŅĨǓƥŌŒǓǦǌǟƥǓ
ŒƗĩǌŒĨǓŅƥƙȔƙĨŌĨǓɣ

ǒ®ĩǓŅĨǌĨəĩƎŅƥƥƎūŒƎŒŶǟŒƙǓŒǓǉŒŅŸȔŅƥǓɬǉƥǌƗƥŌŒƎƥƥǉŒǌĨŅŶƥƙĨƎɭǉĨǌĨƗĨƙǦǓŒŶƥŒƎŶƗǉŒȐĨ
ǉĨǓǓĨƗĨǓŒǌŅƥƙǓŶŌŒǌĨŌƥǓIßnǓəŅƥƗǌŒūǌĨǓŌŒǓŅǌŶǟĨǓƙƥɬĨƙŒȅƥȟɭɞ



MANDAMENTO 2 - öI°BIâI®»éɼI®ɼöI®ß»ɼj ;n¤ɼßIâ °öIɼ»ɼ°pēI¤ɼBIɼ BēIâénB BIəɼ
100% DAS DEMANDAS DE NOSSOS CLIENTES

ǒOs ativos existentes ŒǓǟŁƥ100% dedicadosĺƗĨƙǦǟŒƙňŁƥdasƥǉŒǌĨňǄŒǓatuais;

ǒCumpriremos os contratos e acordos vigentes, exceto por completa falta de possibilidade devido
a agentes externos ;

ǒAsĩǌŒĨǓoperacionais implementaram um modelo de controle e ŌŶǓŅǦǓǓŁƥŌŶĩǌŶĨdo ƙŸǿŒƎde
ǓŒǌǿŶňƥprestado, onde planos de ĨňŁƥǓŒǌŁƥimplementados de imediato em qualquer ruptura,
vide (anexo 7);

ǒNosso foco œmanter a cadeia ƎƥūŸǓǟŶŅĨde nossos clientes plenamente ativa e, neste momento
de crise, buscar que sua rede ƎƥūŸǓǟŶŅĨseja um diferencial, performando acima do ǉĨŌǌŁƥde
mercado e almejando crescimento por diferencial ŒǓǟǌĨǟœūŶŅƥfrente ĺŅƥƙŅƥǌǌŗƙŅŶĨ.



MANDAMENTO 3- TRABALHAREMOS ATIVAMENTE EM NOVAS DEMANDAS QUE PRESERVEM 
ɼēnB ɼ»ûɼ»ɼ ; éöI<n®I°ö»ɼBIɼ°»éé ɼß»ßû¤ ?8»

ǒNossa disponibilidade complementar de ativos, ƙŁƥutilizados nas ƥǉŒǌĨňǄŒǓatuais, ǓŒǌĩ
direcionada aos nossos clientes atuais que vivenciam crescimentos sazonais (hospitalar,
embalagem, medicamentos e afins);

ǒHavendo queda de demanda em alguns clientes, direcionaremos os ativos para mercados que
estejam apresentando aumento de sazonalidade. EstaĨňŁƥvisa:

o Apoiar logisticamente atividades de combate do ǿŸǌǦǓ;

o Apoiar o abastecimento do ǉĨŸǓe dos estados federativos ;

o Evitar baixa ǦǟŶƎŶȐĨňŁƥde ativos, que gerem impacto no ƙŒūƦŅŶƥe possam apresentar risco
de ǓǦǓǟŒƙǟĨňŁƥa longo prazo (considerando prazo superior a seis meses de ŌǦǌĨňŁƥəem
um modelo em que a pandemia seja controlada pelos ƦǌūŁƥǓde ǓĨǧŌŒe o mercado tenha
forte queda de demanda que impacte diretamente ƙŒūƦŅŶƥɭ.



MANDAMENTO 4- °»éé»éɼ<»¤ ;»â B»âIéɼ öI°BI®ɼânb»â»é ®I°öIɼ1éɼ
âI<»®I°B ?ÚIéɼB»ɼ®n°néöJân»ɼB ɼé üBIɼ°»ɼ ®;nI°öIɼBIɼöâ ; ¤j»ɼIɼ`»â ɼBI¤I

ǒ»ǓŅƥƎĨńƥǌĨŌƥǌŒǓǋǦŒƙŁƥŒǓǟŒƈĨƗŒƗŲƥƗŒƥŪȔŅŒŌŒǿŒƗŒǿŶǟĨǌŌŒǓƎƥŅĨƗŒƙǟƥǓŒƗŲƥǌĩǌŶƥŌŒ
ǉŶŅƥŒəǉĨǌĨǟĨƙǟƥəŒǓǟĨƗƥǓǌŒǿŶǓĨƙŌƥƥǓŲƥǌĩǌŶƥǓŌŒǟǌĨńĨƎŲƥɣ

ǒIǓǟŁƥǓǦǓǉŒƙǓĨǓĨǓǌŒǦƙŶǄŒǓǉǌŒǓŒƙŅŶĨŶǓǋǦŒƙŁƥǓŒƈĨƗŌŶǓŅǦǟŶŌĨǓŒĨǉǌƥǿĨŌĨǓƙƥ<ƥƗŶǟŗŌŒ
âŶǓŅƥŒŒǓǟĨƗƥǓŶƙǿŒǓǟŶƙŌƥƙƥǓǓŶǓǟŒƗĨǓŌŒǌŒǦƙŶǄŒǓǉƥǌǿŸŌŒƥŒɤƥǦĩǦŌŶƥŅƥƙŪŒǌŗƙŅŶĨɣ

ǒIǓǟŁƥǓǦǓǉŒƙǓĨǓǟƥŌĨǓĨǓǿŶĨūŒƙǓƙĨŅŶƥƙĨŶǓŒŶƙǟŒǌƙĨŅŶƥƙĨŶǓǋǦŒƙŁƥǓŒƈĨƗŌŶǓŅǦǟŶŌĨǓŒ
ĨǉǌƥǿĨŌĨǓƙƥŅƥƗŶǟŗŌŒǌŶǓŅƥɣ

ǒIǓǟŁƥǓǦǓǉŒƙǓĨǓǟƥŌĨǓĨǓǉĨǌǟŶŅŶǉĨňǄŒǓŒƗŒǿŒƙǟƥǓǉǧńƎŶŅƥǓǋǦŒƙŁƥǓŒƈĨƗŌŶǓŅǦǟŶŌĨǓŒ
ĨǉǌƥǿĨŌĨǓƙƥŅƥƗŶǟŗŌŒǌŶǓŅƥɣ

ǒIǓǟŁƥǉǌƥŶńŶŌƥǓŅǦƗǉǌŶƗŒƙǟƥǓŌŒǓĨǦŌĨňŁƥɬĨńǌĨňƥǓəńŒŶƈƥǓŒĨȔƙǓɭƙĨŒƗǉǌŒǓĨŒǟŒǌŒƗƥǓ
ŌŶǿŒǌǓĨǓĨňǄŒǓƥǌŶŒƙǟĨǟŶǿĨǓŌŒŲŶūŶŒƙŶȐĨňŁƥəǉǌƥȔƎĨȅŶĨŒĨȔƙǓɞ



MANDAMENTO 5- ß»ééûp®»éɼû®ɼ<»®nöNɼBIɼ<ânéIɼáûIɼöâ ; ¤j ɼțȝɼj»â éɤBn ɼ
ē ¤n °B»əɼn®ß¤I®I°ö °B»ɼIɼ ßân®»â °B»ɼ°»éé éɼ;» éɼßâ ön< é

ǒbƥǿŒǌƙĨƙňĨŒ<ƥƗǉƎŶĨƙŅŒɯŅƥƗĨǉǌŒǓŒƙňĨŌŒǦƗƗŒƗńǌƥŶƙŌŒǉŒƙŌŒƙǟŒŌƥŅƥƙǓŒƎŲƥəĨƎœƗŌƥǓ
ǉǌŶƙŅŶǉĨŶǓŒȅŒŅǦǟŶǿƥǓŌĨŒƗǉǌŒǓĨəūĨǌĨƙǟŶƗƥǓĨƎǟƥƙŸǿŒƎŌŒūƥǿŒǌƙĨƙňĨƙƥǉǌƥŅŒǓǓƥɣ

ǒIƗǉƥȀŒǌƗŒƙǟɯ ŅƥƗĨ ǉǌŒǓŒƙňĨŌƥŌŶǌŒǟƥǌǉǌŒǓŶŌŒƙǟŒŒǉǌŶƙŅŶǉĨŶǓŌŶǌŒǟƥǌŒǓəūĨǌĨƙǟŶƗƥǓ
ŒŪŒǟŶǿĨňŁƥŌĨǓƗŒŌŶŌĨǓŒŶƗǉƎŒƗŒƙǟĨňŁƥŶƗŒŌŶĨǟĨŌƥǓǉǌƥŅŒǓǓƥǓŅǌŸǟŶŅƥǓɣ

ǒâŒǟǌƥĨƎŶƗŒƙǟĨňŁƥɯĨŅĨŌŒŶǌĨŌŒŌŶŅĨŌĨŌŒūŒǌŒƙǟŒŌŒǌŶǓŅƥəǌŒǟǌƥĨƎŶƗŒƙǟĨƥūǌǦǉƥŅƥƗǟŒƙŌŗƙŅŶĨǓ
ŌŒƗŒǌŅĨŌƥəŒŪŒǟŶǿŶŌĨŌŒŌĨǓŶƗǉƎŒƗŒƙǟĨňǄŒǓŒƙƥǿĨǓǓǦūŒǓǟǄŒǓŌŒƗŒƎŲƥǌŶĨɣ

ǒIƙǿƥƎǿŶƗŒƙǟƥŌĨŒǋǦŶǉŒɯŅƥƗǉǌŒǓŒƙňĨŌĨĩǌŒĨŌŒūŒƙǟŒūŒǓǟŁƥəǓǦǉƥǌǟĨƙŌƥŌŶǌŒǟĨƗŒƙǟŒĨǓ
ĩǌŒĨǓŌŒǟǌŒŶƙĨƗŒƙǟƥŒŒƙŌƥƗĨǌƋŒǟŶƙūŌĨǌŒƗƥǓǓǦǓǟŒƙǟĨňŁƥĨƥǓǉƎĨƙƥǓŶƙǟŒǌƙƥǓŌŒŅƥƗǦƙŶŅĨňŁƥɞ



MANDAMENTO 6- °»éɼ°»âöI ®»éɼß»âɼâpbnB»éɼßâ»ö»<»¤»éɼIɼß¤ °»éɼBIɼ
<»°ön°bN°<n ɼáûIɼb â °öI®ɼ ɼ<»°ön°ûnB BIɼBIɼ°»éé éɼ»ßIâ ?ÚIéɼIɼBIɼ°»éé»éɼ

CLIENTES

ǒTodas as nossasƥǉŒǌĨňǄŒǓdedicadas (DCC F&A E DCC INDUSTRY)devem desenvolver um plano
emergencial de ĨňŁƥem conjunto com seus respectivos clientes. Caso algum cliente ƙŁƥtenha
disponibilidade ou interesse para o referido desenvolvimento, utilizaremos este respectivo plano;

ǒOs planos operacionais da unidade fracionado (Translovato) e demais ƥǉŒǌĨňǄŒǓde ūŒǓǟŁƥde
transporte (TM) se encontram no (anexo 8) eǓŒǌŁƥatualizadas periodicamente ;

ǒTodos estes planos, obrigatoriamente, devem atender ĺǓdemandas dos clientes, obviamente,
respeitando os limites de risco, tempo e recursos (humanos, ŪŸǓŶŅƥǓe financeiros) ŌŶǓǉƥƙŸǿŒŶǓno
momento para tal ĨňŁƥəfrente ĺǓǌŒǓǟǌŶňǄŒǓde mercado;

ǒO plano de Gerenciamento de Riscos ŒǓǟĩŌŶǓǉƥƙŸǿŒƎno (anexo 10) e ǓŒǌĩatualizado
periodicamente .



MANDAMENTO 7- COMUNICAMOS ATIVAMENTE, INTERNA E EXTERNAMENTE, 
BUSCANDO O PLENO ALINHAMENTO DE TODOS

ǒ<ǌŶĨňŁƥde campanha educativa e material de ǟǌŒŶƙĨƗŒƙǟƥɤŅƥƗǦƙŶŅĨňŁƥĩūŒŶǓe ŌŶƙıƗŶŅƥǓ
(acompanhando as ƗǦŌĨƙňĨǓde ŅŒƙĩǌŶƥɭəvisando garantir que todos apliquem as melhores
ǉǌĩǟŶŅĨǓdeǉǌŒǿŒƙňŁƥda ŅƥƙǟĨƗŶƙĨňŁƥe correta ǉǌŒǓǟĨňŁƥdosǓŒǌǿŶňƥǓ;

ǒManter um canal de ŅƥƗǦƙŶŅĨňŁƥŌŶĩǌŶĨcom os clientes preferenciais para tratar das ĨňǄŒǓque
garantam a continuidade de suasƥǉŒǌĨňǄŒǓ;

ǒCriar campanhas ŒǓǉŒŅŸŪŶŅĨǓpara os motoristas, incluindo suas ŶƙǟŒǌĨňǄŒǓcom clientes e
ŌŒǓǟŶƙĨǟĩǌŶƥǓ;

ǒManter ativo este documento, atualizando os planos de ĨňŁƥexistentes e gerando total
ǟǌĨƙǓǉĨǌŗƙŅŶĨao mercado sobre as atividades que ǿŗƗsendo realizadas.



MANDAMENTO 8- ûéöIânB BIɼJɼß ¤ ēâ ɼBIɼ»âBI®ɼIɼé¼ɼn°ēIéönâI®»éɼöI®ß»ɼIɼ
DINHEIRO NO QUE GERE VALOR PARA NOSSOS CLIENTES, MERCADO E BBM

ǒIǓǟŁƥǓǦǓǉŒƙǓĨǓŅƥƙǟǌĨǟĨňǄŒǓəǌŒǉƥǓŶňǄŒǓŌŒƙƥǿƥǓŅƥƎĨńƥǌĨŌƥǌŒǓŒǌŒĨƈǦǓǟŒǓəŒȅŅŒǟƥŒƗƙƥǿĨǓ
ƥǉŒǌĨňǄŒǓɣ

ǒ°ƥǿƥǓǉǌƥƈŒǟƥǓəŒȅŅŒǟƥŒƗƙƥǿĨǓƥǉŒǌĨňǄŒǓəŒǓǟŁƥǉƥǓǟŒǌūĨŌƥǓĨǟœƥȔƙĨƎŌĨŅǌŶǓŒɣ

ǒ;ƥƙŶȔŅĨňǄŒǓǉƥǌǉŒǌŪƥǌƗĨƙŅŒŒƗțșȚȢƙŁƥǓŒǌŁƥǉĨūĨǓǉĨǌĨŌŶǌŒǟƥǌŒǓĨǟœƥȔƙĨƎŌĨŅǌŶǓŒəǉĨūĨǓ
ƙĨǌĨȐŁƥŌŒȞșʫ ǉĨǌĨūŒǌŒƙǟŒǓəŅƥƥǌŌŒƙĨŌƥǌŒǓŒǓǦǉŒǌǿŶǓƥǌŒǓĨǟœƥȔƙĨƎŌĨŅǌŶǓŒŒǉĨūĨǓ
ŶƙǟŒūǌĨƎƗŒƙǟŒǉĨǌĨƥǓŌŒƗĨŶǓŅƥƎĨńƥǌĨŌƥǌŒǓĨŌƗŶƙŶǓǟǌĨǟŶǿƥǓŒƥǉŒǌĨŅŶƥƙĨŶǓɣ

ǒ ;;®əŌŒƙǟǌƥŌƥǓƎŶƗŶǟŒǓŌŒǓŒūǦǌĨƙňĨŒŅƥǿŒƙĨƙǟǓəǿĨŶǟƥƗĨǌƥǓŅǌœŌŶǟƥǓƈĩǉǌœɰĨǦǟƥǌŶȐĨŌƥǓ
ĨƗǉƎŶĨƙŌƥǓǦĨǓĨǧŌŒȔƙĨƙŅŒŶǌĨǉĨǌĨǓŒŶǓƗŒǓŒǓəŅƥƙǓŶŌŒǌĨƙŌƥǋǦŒŌĨƎŶƗŶǟŒŒǓǟŶƗĨŌĨŌŒțșʫƙƥ
ŪĨǟǦǌĨƗŒƙǟƥǟƥǟĨƎɣ

ǒIƗǌŒŅŶǉǌƥŅŶŌĨŌŒəŒƙǟŒƙŌŒƗƥǓǋǦŒƙƥǓǓƥǓŅƎŶŒƙǟŒǓŌŒǿŒƗƗĨƙǟŒǌƥǓĨŅƥǌŌƥǓŅƥƗŒǌŅŶĨŶǓǿŶūŒƙǟŒǓə
ŶƙŅƎǦŶƙŌƥƥǓǉǌĨȐƥǓŌŒǉĨūĨƗŒƙǟƥǓǉǌĨǟŶŅĨŌƥǓɞ



MANDAMENTO 9- I°`âI°ö âɼIéé ɼß °BI®n ɼJɼû®ɼBIēIâɼBIɼö»B»éɘɼ;;®əɼ<¤nI°öIéəɼ
ß â<Inâ»éɼIɼBIéön° ö ân»éɞɼ<»°ö ®»éɼ<»®ɼß¤I° ɼ<»¤ ;»â ?8»ɼBIééIéɼI°öIéɼ

PARA SAIRMOS DESSE EVENTO MAIS FORTES DO QUE ENTRAMOS

ǒ ƗƥǟŶǿĨňŁƥǉĨǌĨĨŅǌŶĨňŁƥŌŒǓǟŒǉƎĨƙƥŪƥŶəŅƥƙŪƥǌƗŒŌŒǓŅǌŶǟƥĨƙǟŒǌŶƥǌƗŒƙǟŒəŒƙŪǌŒƙǟĨǌƗƥǓǦƗĨ
ŌĨǓƗĨŶƥǌŒǓǉĨƙŌŒƗŶĨǓŌĨŲŶǓǟƦǌŶĨŌĨŲǦƗĨƙŶŌĨŌŒɣ

ǒûƗŒǿŒƙǟƥŌŒǓǟĨƙĨǟǦǌŒȐĨƙŁƥǓŒǌĩǌŒǓƥƎǿŶŌƥǉƥǌǦƗĨǉŒǓǓƥĨəǦƗĨŒƗǉǌŒǓĨəǦƗĨŅŶŌĨŌŒəǦƗ
ŒǓǟĨŌƥƥǦǦƗǉĨŸǓɞéŒǌĩǓŶƗəƗŶǟŶūĨŌƥĨǟǌĨǿœǓŌŒǦƗŒƙƥǌƗŒŒǓŪƥǌňƥŅƥƎŒǟŶǿƥŅƥƗńŶƙĨŌƥĨǦƗ
ŅŶǌǧǌūŶŅƥǟǌĨńĨƎŲƥŒƗŒǋǦŶǉŒǋǦŒŒƙǿƥƎǿŒǌĩǟƥŌƥǓƥǓŒƙǟŒǓŅŶǟĨŌƥǓƙŒǓǟŒŌƥŅǦƗŒƙǟƥɣ

ǒIǓǟĨƗƥǓŌŶǓǉƥƙŸǿŒŶǓǉĨǌĨǟǌƥŅĨǌŒȅǉŒǌŶŗƙŅŶĨǓəŅƥƗńŶƙĨǌŪƥǌňĨǓŒŅǌŶĨǌǉǌƥŅŒǓǓƥǓĨŶƙŌĨƗĨŶǓ
ƥǟŶƗŶȐĨŌƥǓŒǌƥńǦǓǟƥǓəǉƥŶǓŒǓǓŒǓŒǌĩƥŪĨǟƥǌŌŶǓǌǦǉǟŶǿƥǋǦŒƙƥǓŪĨǌĩƗĨŶǓŪƥǌǟŒǓŌƥǋǦŒƙǦƙŅĨɣ

ǒBŒǓǟĨŪƥǌƗĨəĨŅŒǓǓŒƙƥǓǓƥǓŅĨƙĨŶǓəŶƙǟŒǌĨƈĨŅƥƙƥǓŅƥəǿĨƗƥǓƎǦǟĨǌǉƥǌƙƥǓǓĨǓŒǋǦŶǉŒǓŒŪĨƗŸƎŶĨǓŒə
ŅƥƙǓŒǋǦŒƙǟŒƗŒƙǟŒəŅƥƙǓǟǌǦŶǌǦƗŪǦǟǦǌƥƗĨŶǓǉǌƦǓǉŒǌƥŒǓĨǦŌĩǿŒƎɞ



MANDAMENTO 10 - ɝé»®»éɼö»B»éɼ;;®ɼ<»°öâ ɼ»ɼ<»â»° ēpâûé

ǒ#STB œɼƥɼǉǌŶƙŅŶǉĨƎɼƎŒƗĨɼŌŒɼƙƥǓǓĨɼŒƗǉǌŒǓĨəɼɷéƥƗƥǓɼöƥŌƥǓɼ;;®ɸ;

ǒöǌĨńĨƎŲĨƗƥǓɼŒƗɼŒǋǦŶǉŒɼŒɼǓĨńŒƗƥǓɼǋǦŒɼĨɼǓƥƗĨɼŌŒɼŒǓŪƥǌňƥǓɼǉǌƥŌǦȐɼǌŒǓǦƎǟĨŌƥǓɼƗǦŶǟƥɼĨŅŶƗĨɼ
de trabalhos individuais;

ǒEstamos unidos para defender nossos clientes e apoiar nossas parcerias neste momento de 
crise; 

ǒéƥƗƥǓɼǦƗɼŌƥǓɼŅŶƙŅƥɼƗĨŶƥǌŒǓɼǉǌƥǿŒŌƥǌŒǓɼŌŒɼǟǌĨƙǓǉƥǌǟŒɼŌƥɼ®ŒǌŅƥǓǦƎɼŒəɼǓŒƗɼŌǧǿŶŌĨəɼƥɼǋǦŒɼ
mais cresce;

ǒ ɼŪƥǌňĨɼǋǦŒɼƙƥǓɼǟǌƥǦȅŒɼĨǟœɼĨǋǦŶəɼƙƥǓɼĨǉƥŶĨǌĩɼƙŒǓǟŒɼƗƥƗŒƙǟƥɼŌŒɼĨŌǿŒǌǓŶŌĨŌŒɣ

ǒ»ńǌŶūĨŌƥɼǉƥǌɼŅƥƙŪŶĨǌɼƙĨɼ;;®ɼ¤ƥūŸǓǟŶŅĨɼŒɼǓĨŶńĨɼǋǦŒəɼƈǦƙǟƥǓəɼŒǓǟĨǌŒƗƥǓɼŒƗǉŒƙŲĨŌƥǓɼŒƗɼ
ǦƎǟǌĨǉĨǓǓĨǌɼŒǓǓŒɼŌŒǓĨŪŶƥɼƥɼƗĨŶǓɼǌĩǉŶŌƥɼǉƥǓǓŸǿŒƎɞ



ANEXOS

ß¤ °»ɼBIɼ<»°ön°bN°<n ɼ
COVID 19



ANEXO 01 ɯGERENTE DE 
CRISE

ß¤ °»ɼBIɼ<»°ön°bN°<n ɼ
COVID 19



ANEXO 01 ɯGERENTE DE CRISE

ēŶǟƥǌɼbƥƗŒǓɼ;ŒǿŶƎĨŅǋǦĨɼ ǦƙŶƥǌ

IƙūŒƙŲŒŶǌƥŌŒéŒūǦǌĨƙňĨəŪƥǌƗĨŌƥǉŒƎĨûƙŶǿŒǌǓŶŌĨŌŒ`ŒŌŒǌĨƎŌƥßĨǌĨƙĩə
®ŒǓǟǌŒŒƗéŶǓǟŒƗĨŌŒbŒǓǟŁƥIǓǟǌĨǟœūŶŅĨǉŒƎĨûƙŶǿŒǌǓŶŌĨŌŒ`ŒŌŒǌĨƎ
ȕǦƗŶƙŒƙǓŒɞēŶǟƥǌǟŒƗƗĨŶǓŌŒțșĨƙƥǓŌŒŒȅǉŒǌŶŗƙŅŶĨŒƗūŒǓǟŁƥŌŒ
ǓĨǧŌŒŒǓŒūǦǌĨƙňĨŒƗŒƗǉǌŒǓĨǓŌŒūǌĨƙŌŒǉƥǌǟŒƙĨǓǓŒǟƥǌŒǓŌŒƎƥūŸǓǟŶŅĨə
ǟŒƎŒŅƥƗǦƙŶŅĨňǄŒǓŒŒƎŒǟǌŶŅŶŌĨŌŒɞ

ǟǦƥǦŒƗŌŶǿŒǌǓƥǓŅŒƙĩǌŶƥǓŌŒŅǌŶǓŒǓəƥǌŶŒƙǟĨƙŌƥŒŌŶǌŒŅŶƥƙĨƙŌƥĨňǄŒǓ
ǉĨǌĨƗŶƙŶƗŶȐĨǌƥǓŶƗǉĨŅǟƥǓĺǓŅƥƗǉĨƙŲŶĨǓɞ

»ńǟŒǿŒǌŒŅƥƙŲŒŅŶƗŒƙǟƥŒƗ ǉǌŗƗŶƥǓƙĨ ;éɬ ūŗƙŅŶĨ;ǌĨǓŶƎŌŒ
éŒūǦǌĨƙňĨɭŒ ƗŒƙňŁƥŲƥƙǌƥǓĨǉŒƎĨǌŒǿŶǓǟĨßǌƥǟŒňŁƥǉƥǌǟǌĨńĨƎŲƥǓ
ŌŒǓŒƙǿƥƎǿŶŌƥǓƙĨǉǌŒǿŒƙňŁƥŌŒĨŅŶŌŒƙǟŒǓŒūŒǓǟŁƥŌŒŅǌŶǓŒǓɞJƗŒƗńǌƥ
ŌĨ ǓǓƥŅŶĨňŁƥßĨǌĨƙĨŒƙǓŒŌŒIƙūŒƙŲĨǌŶĨŌŒéŒūǦǌĨƙňĨŌƥßĨǌĨƙĩŒŌĨ
ǓǓƥŅŶĨňŁƥ<ĨƙĨŌŒƙǓŒŌŒIƙūŒƙŲŒŶǌƥǓŌŒéŒūǦǌĨƙňĨɞ



ANEXO 02 ɯATUAIS 
MANDAMENTOS DA BBM E 10 
MANDAMENTOS CONTRA O 

<»â»° ēpâûé

ß¤ °»ɼBIɼ<»°ön°bN°<n ɼ
COVID 19



°Ię»ɼșțɼɰ öû néɼ® °B ®I°ö»éɼB ɼ;;®ɼɬâI`IâI°<n ¤ɭ



ANEXO 03 ɯCANAIS DE 
<»®û°n< ?8»

ß¤ °»ɼBIɼ<»°ön°bN°<n ɼ
COVID 19



ANEXO 03 ɯ< ° néɼBIɼ<»®û°n< ?8»

a) Comunicados internos;

b) ®ǦǌĨƎɼŒɼĩǌŒĨɼŌŒɼŅƥƙǿŶǿŗƙŅŶĨɣ

c) bǌǦǉƥǓɼŌŒɼĔŲĨǟǓ ǉǉɼǉĨǌĨɼŅƥƗǦƙŶŅĨňŁƥɼŶƙǟŒǌƙĨɣ

d) Comunicados externos;

e) ǉǌŒǓŒƙǟĨňǄŒǓɼŒɼŅĨǌǟŶƎŲĨǓɣ

f) Landing Page;

g) E-mail direto para clientes em nossa central de crise: 
clientesbbm.covid19@bbmlogistica.com.br
clientestranslovato.covid19@bbmlogistica.com.br

h) <ƥƗǦƙŶŅĨňŁƥɼŒƗɼǌŒŌŒǓɼǓƥŅŶĨŶǓɞ

mailto:clientesbbm.covid19@bbmlogistica.com.br
mailto:clientestranslovato.covid19@bbmlogistica.com.br


ANEXO 04 ɯ
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ß¤ °»ɼBIɼ<»°ön°bN°<n ɼ
COVID 19



ANEXO 04 ɯß»¤pön< ɼBIɼ ē ¤n ?8»ɼI¤Iöâ¿°n< ɼBIɼ
öI®ßIâ öûâ ɼIɼ<jI<¢¤néöɼBIɼé üBI

ß»¤pön< ɼBIɼ ē ¤n ?8»ɼI¤Iöâ¿°n< ɼBIɼöI®ßIâ öûâ

»; Iönē»ɘ

IǿŶǟĨǌĨǉǌƥǉĨūĨňŁƥŌƥŅƥǌƥƙĨǿŸǌǦǓƙƥǓƎƥŅĨŶǓŌĨŅƥƗǉĨƙŲŶĨəūĨǌĨƙǟŶǌǓĨǧŌŒŒǓŒūǦǌĨƙňĨǉĨǌĨƥǓ
ƙƥǓǓƥǓŅƥƎĨńƥǌĨŌƥǌŒǓŒĨƈǦŌĨƙŌƥƥǉĨŸǓƙŒǓǟŒƗƥƗŒƙǟƥŌĨǉĨƙŌŒƗŶĨǋǦŒǓŒĨǉǌŒǓŒƙǟĨĨƙŸǿŒƎƗǦƙŌŶĨƎɞ
bĨǌĨƙǟŶǌĨǓŒūǦǌĨƙňĨŌĨǓƥǉŒǌĨňǄŒǓŌŒǟǌĨƙǓǉƥǌǟŒŒƎƥūŸǓǟŶŅĨɞ

ß¤n< ?8»ɘ

ǒöƥŌƥǓƥǓŅƥƎĨńƥǌĨŌƥǌŒǓŌŒǿŒƗǌŒĨƎŶȐĨǌĨƗŒŌŶňŁƥŌĨǟŒƗǉŒǌĨǟǦǌĨǋǦĨƙŌƥŅŲŒūĨǌĨƥƎƥŅĨƎŌŒǟǌĨńĨƎŲƥ
ŌŶĨǌŶĨƗŒƙǟŒƙĨ®ĨǟǌŶȐŒȔƎŶĨŶǓ;;®ɤö éɤö¤ɞɣ

ǒáǦĨƙŌƥƙŁƥŪƥǌǉƥǓǓŸǿŒƎǌŒĨƎŶȐĨǌĨƗŒŌŶňŁƥŅƥƗǟƥŌƥǓǉƥǌƗƥǟŶǿƥǓŒǓǉŒŅŸȔŅƥǓəŌŒǿŒɰǓŒĨǉƎŶŅĨǌ
ĨǿĨƎŶĨňŁƥƙĨǓǉŒǓǓƥĨǓǋǦŒĨǉǌŒǓŒƙǟŒƗƗĨƎŒǓǟĨǌŅƥƙŌŶȐŒƙǟŒŅƥƗŪŒńǌŒəǟƥǓǓŒəŅĨƙǓĨňƥəƥǦǟǌƥǓɞɣ

ǒßĨǌĨŪǦƙňŁƥƗƥǟƥǌŶǓǟĨŌŒǿŒǓŒǌǌŒĨƎŶȐĨŌƥĨƗŒŌŶňŁƥŌŶĨǌŶĨƗŒƙǟŒĨƙǟŒǓŌƥŶƙŸŅŶƥŌĨƈƥǌƙĨŌĨɞ
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öI®ßIâ öûâ ɼIɼ<jI<¢¤néöɼBIɼé üBI

<jI<¢¤néöBIé üBI

°ƥĨŅŒǓǓƥĨǓǦƙŶŌĨŌŒǓǓŒǌŁƥǌŒĨƎŶȐĨŌĨǓĨǓƗŒŌŶňǄŒǓŌŒǟŒƗǉŒǌĨǟǦǌĨŅƥǌǉƥǌĨƎĨǟǌĨǿœǓŌŒŒǋǦŶǉĨƗŒƙǟƥĨ
ƎĨǓŒǌŅƥƗƎŒŶǟǦǌĨǌĩǉŶŌĨŒŶƙǓǟĨƙǟıƙŒĨŒƗǟƥŌƥǓƥǓŅƥƎĨńƥǌĨŌƥǌŒǓŒǿŶǓŶǟĨƙǟŒǓǉƥǌŅƥƎĨńƥǌĨŌƥǌŌŒǓŶūƙĨŌƥ
ǉŒƎƥbŒǌŒƙǟŒɤéǦǉŒǌǿŶǓƥǌŌĨȔƎŶĨƎɞ

IǓǓĨƗŒŌŶňŁƥƙŁƥœƙŒŅŒǓǓĩǌŶĨǋǦŒǓŒƈĨǌŒĨƎŶȐĨŌĨŒƗƎƥŅĨƎǌŒǓŒǌǿĨŌƥǉƥǌǓŒǟǌĨǟĨǌŌŒǦƗĨĨňŁƥŌŒ
ŶƙǟŒǌŒǓǓŒŌƥǉǌƦǉǌŶƥŅƥƎĨńƥǌĨŌƥǌŒŌŒǓĨǧŌŒǉǧńƎŶŅĨɞ

éŒƥǌŒǓǦƎǟĨŌƥĨǉǌŒǓŒƙǟĨŌƥǉŒƎƥŒǋǦŶǉĨƗŒƙǟƥŪƥǌǉƥǓŶǟŶǿƥəƥǦǓŒƈĨəŒǓǟĨŌƥŪŒńǌŶƎəƥŅƥƎĨńƥǌĨŌƥǌǉĨǓǓĨǌĩ
ǉƥǌǦƗǋǦŒǓǟŶƥƙĩǌŶƥŌŶǓǉƥƙŶńŶƎŶȐĨŌƥŒƗ ßßǉŒƎƥ®ŶƙŶǓǟœǌŶƥŌĨéĨǧŌŒɯéûéǋǦŒŶƙŌŶŅĨǌĩǦƗǉǌœɰ
ŌŶĨūƙƦǓǟŶŅƥɞ

âŒĨƎŶȐĨǌɼƥɼŌŶĨūƙƦǓǟŶŅƥɼŌƥɼĨǉƎŶŅĨǟŶǿƥɼŌƥɼ®ŶƙŶǓǟœǌŶƥɼŌĨɼéĨǧŌŒɼɯéûéɘ

n»éɼɰŲǟǟǉǓɤɤĨǉǉǓɞĨǉǉƎŒɞŅƥƗɤńǌɤĨǉǉɤŅƥǌƥƙĨǿʫ<ȜʫBǌǦǓɰǓǦǓɤŶŌȚȝșȡșșȡȜȡț

ƙŌǌƥŶŌɼɰŲǟǟǉǓɘɤɤǉƎĨȆɞūƥƥūƎŒɞŅƥƗɤǓǟƥǌŒɤĨǉǉǓɤŌŒǟĨŶƎǓɟŶŌʙńǌɞūƥǿɞŌĨǟĨǓǦǓɞūǦĨǌŌŶƥŒǓ



ANEXO 04 ɯß»¤pön< ɼBIɼ ē ¤n ?8»ɼI¤Iöâ¿°n< ɼBIɼ
öI®ßIâ öûâ ɼIɼ<jI<¢¤néöɼBIɼé üBI

CHECKLISTDEé üBI

âŒĨƎŶȐĨǌɼƥɼŌŶĨūƙƦǓǟŶŅƥɼŌƥɼ
ĨǉƎŶŅĨǟŶǿƥɼŌƥɼ®ŶƙŶǓǟœǌŶƥɼŌĨɼéĨǧŌŒɼ
ɯSUS:

IOS 
https//apps.apple.com/br/app/coronav%C3%Drus -
sus/id1408008382

Android 
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.datasus.
guardioes

https/apps.apple.com/br/app/coronav%C3%Drus-sus/id1408008382
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.datasus.guardioes
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EM CASODE RESULTADOPOSITIVO PARA FEBREEßâJ-Bn b°¼éön<»:

ǒ Isolar o colaborador e ŒƙŅĨƗŶƙŲĩ- lo para repouso e quarentena domiciliar e garantir que fique em casa
Ĩǟœmelhorar (deve ocorrer em 3 a 5 dias);

ǒ Comunicar o superior ŲŶŒǌĩǌǋǦŶŅƥimediato do envolvido, ĩǌŒĨde éĨǧŌŒe éŒūǦǌĨƙňĨe ĩǌŒĨde Gente e
bŒǓǟŁƥque ƗƥƙŶǟƥǌĨǌŁƥo colaborador diariamente ;

ǒ CasoƙŁƥocorrer a melhora, buscar ajuda ƗœŌŶŅĨprincipalmente se o sintoma de febre for persistente
e acompanhada de dificuldade ǌŒǓǉŶǌĨǟƦǌŶĨətosse e ŅĨƙǓĨňƥ. Importante evitar contato com outras
pessoas para ƙŁƥtransmitir o ǿŸǌǦǓəuso de ƗĩǓŅĨǌĨe etiqueta ǌŒǓǉŶǌĨǟƦǌŶĨĨƈǦŌĨǌĩa ƙŁƥŌŶǓǓŒƗŶƙĨňŁƥ
do ǿŸǌǦǓ.

ǒ Quanto ĺŶƙǟŒǌǉǌŒǟĨňŁƥdos resultados, fica definido :

o Ĩǟœ37,0 - Resultado Negativo

o de 37,0 a 38,0 ɯInformar aĩǌŒĨdeǓĨǧŌŒeǓŒūǦǌĨƙňĨərepetir aƗŒŌŶňŁƥĨǉƦǓ1 horas

o a partir de 38,0 ɯconsiderar estado febril, fazer oǉǌœ-ŌŶĨūƙƦǓǟŶŅƥdo APP SUS.
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ANEXO 05 ɯHOME OFFICE

nŌŒƙǟŶŪŶŅĨňŁƥɼŌƥǓɼūǌǦǉƥǓɼŌŒɼǌŶǓŅƥ

éĨǧŌŒɼ Social

BƥŒƙňĨǓɼŅĨǌŌŶƥǿĨǓŅǦƎĨǌŒǓ Colaboradores com idade acima de 60 anos

BŶĨńœǟŶŅƥǓ Colaboradores que residam com pessoas acima de 60 
anos

BƥŒƙňĨǓɼǌŒǓǉŶǌĨǟƦǌŶĨǓ Gestantes

jŶǉŒǌǟŒƙǓŁƥ Lactantes

<ıƙŅŒǌ Colaboradores que possuem filhos em idade escolar e 
ǋǦŒɼǟŒǌŁƥɼĨǓɼĨǦƎĨǓɼǓǦǓǉŒƙǓĨǓ

BƥŒƙňĨɼƥǦɼǟǌĨǟĨƗŒƙǟƥɼǋǦŒɼǉǌŒƈǦŌŶǋǦŒɼƥɼǓŶǓǟŒƗĨɼ
ŶƗǦƙƥƎƦūŶŅƥ

Colaboradores que utilizem o transporte coletivo para se 
ƎƥŅƥƗƥǿŒǌŒƗɼĨǟœɼƥɼƎƥŅĨƎɼŌŒɼǟǌĨńĨƎŲƥ
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ǒéƥƎŶŅŶǟĨňŁƥɼŌŒɼjƥƗŒɼ»ŪȔŅŒ

ǒ»ɼŪƥǌƗǦƎĩǌŶƥɼǓŒǌĩɼŌŶǓǉƥƙŶńŶƎŶȐĨŌƥɼĨɼǟƥŌƥǓɼ
ƥǓɼŅƥƎĨńƥǌĨŌƥǌŒǓɣ

ǒ ɼŒǓǟǌǦǟǦǌĨɼŌŒɼŲƥƗŒɼƥŪȔŅŒɼǓŒǌĩɼŌŒȔƙŶŌĨɼ
ĨǟœɼǋǦŶƙǟĨɰŪŒŶǌĨəɼŌŶĨɼȚȢɤșȜɞ

ǒbŒǓǟƥǌŒǓɼŒɼǓŒǦǓɼǌŒǓǉŒŅǟŶǿƥǓɼŅƥƎĨńƥǌĨŌƥǌŒǓɼ
ǌŒŅŒńŒǌŁƥɼŶƙǓǟǌǦňǄŒǓɼŒǓǉŒŅŸȔŅĨǓɼǉĨǌĨɼĨɼɼ
ǌŒĨƎŶȐĨňŁƥɼŌƥɼŲƥƗŒɼƥŪȔŅŒ

ǒ¤ŶƙƋɼǉĨǌĨɼBƥȀƙƎƥĨŌɘ
ŲǟǟǉǓɘɤɤȀȀȀɞńńƗƎƥūŶǓǟŶŅĨɞŅƥƗɞńǌɤȀǉɰ
ŅƥƙǟŒƙǟɤǦǉƎƥĨŌǓɤțșțșɤșȜɤéƥƎŶŅŶǟĨňŁƥɰŌŒɰjƥƗŒɰ
»ŪȔŅŒɞȅƎǓ

https://www.bbmlogistica.com.br/wp-content/uploads/2020/03/Solicitac%CC%A7a%CC%83o-de-Home-Office.xls
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BŒŪŶƙŶňŁƥda IǓǟǌĨǟœūŶĨ

1ɯEstrutura :

Jpapel dos gestores mapear ǉƥǓǓŸǿŒŶǓdificuldades que os colaboradores ŒƎŒūŸǿŒŶǓao home office
possam ter, avaliando ŅǌŶǟœǌŶƥǓcomo:

ǒEquipamentos adequados (ex.: notebook e telefone) ;
ǒAcessoĺinternet no ŌƥƗŶŅŸƎŶƥ;
ǒAcessoĺǓŶƙŪƥǌƗĨňǄŒǓde rede;
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BŒŪŶƙŶňŁƥda IǓǟǌĨǟœūŶĨ

2 ɯCanais deŅƥƗǦƙŶŅĨňŁƥ:

Cada gestor ŌŒǿŒǌĩcombinar com o time a melhor ŒǓǟǌĨǟœūŶĨpara ŅƥƗǦƙŶŅĨňŁƥəpensando em canais
que supram todas as necessidades de trabalho, como Skype, Slack, Zoom, Google Hangouts ou
mesmo o WhatsApp, lembre-se de considerar o perfil dos colaboradores, evitando a dificuldade de se
adaptar a uma tecnologia desconhecida;

Priorize as ǿŸŌŒƥchamadas e ǿŶŌŒƥŅƥƙŪŒǌŗƙŅŶĨǓpara ǌŒǦƙŶǄŒǓəsem ver a ŒȅǉǌŒǓǓŁƥdos outros,
muitos podem confundir aŶƙǟŒƙňŁƥdas falas, o que gera ǌǦŸŌƥǓna ŅƥƗǦƙŶŅĨňŁƥe desentendimentos .
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ŌƗŶƙŶǓǟǌĨňŁƥda Rotina

1ɯDefinir atividades e prioridades :

Cada gestor ŌŒǿŒǌĩalinhar com seus colaboradores como ǓŒǌĩa ƥǉŒǌĨňŁƥremota, combinar os
detalhes e ouvir osŶƙŅƩƗƥŌƥǓque surgem com o choque cultural ;

ǟŒƙňŁƥespecial com a ŅƥńǌĨƙňĨe com a ĨŌƗŶƙŶǓǟǌĨňŁƥdo tempo, estar mais tempo online ƙŁƥ
significa que a equipe ŒǓǟĩmais presente ou produtiva, sugerimos que combinem entregas
ǉŒǌŶƦŌŶŅĨǓəseja no dia ou seja na semana, para cada time ;

Atividades que exijam equipamentos ŒǓǉŒŅŸŪŶŅƥǓ(exemplo ŌŶūŶǟĨƎŶȐĨňŁƥɭŌŒǿŒǌŁƥser ǌŒŌŶǓǟǌŶńǦŸŌĨǓou
repensadas;
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ŌƗŶƙŶǓǟǌĨňŁƥɼŌĨɼâƥǟŶƙĨ

țɼɯ ŅƥƗǉĨƙŲĨƗŒƙǟƥɘ

;ǌŒǿŒǓɼǌŒǦƙŶǄŒǓɼǉĨǌĨɼŅƥƗŒňĨǌɼŒɼȔƙĨƎŶȐĨǌɼƥɼŌŶĨɼǉƥŌŒƗɼǓŒǌɼǧǟŒŶǓɼǉĨǌĨɼĨɼŒǋǦŶǉŒɼȔŅĨǌɼĨǟǦĨƎŶȐĨŌĨɼŌƥɼ
ŅƥƙǟŒȅǟƥɼūŒǌĨƎɼŒɼǟŶǌĨǌɼĨɼǓŒƙǓĨňŁƥɼŌŒɼŶǓƥƎĨƗŒƙǟƥɣ

ɼƗŒŌŶŌĨɼǟĨƗńœƗɼĨƈǦŌĨɼŅƥƗƥɼĨǿŶǓƥɼǉĨǌĨɼƗĨǌŅĨǌɼƥɼȔƗɼŌƥɼŒȅǉŒŌŶŒƙǟŒɣ
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ŌƗŶƙŶǓǟǌĨňŁƥda Rotina

3 ɯ®ĨƙǦǟŒƙňŁƥda Rotina:

Mesmo em casa, œ importante ressaltar aos colaboradores que eles devem estar vestidos
adequadamente para participarem deǌŒǦƙŶǄŒǓĨǟǌĨǿœǓdeǿŶŌŒƥŅƥƙŪŒǌŗƙŅŶĨǓ;

Oriente ao colaborador que realize algumas pausas no seu ŲƥǌĩǌŶƥde trabalho para se alimentar e
beber ĩūǦĨəpois o ambiente sem ŶƙǟŒǌǌǦǉňǄŒǓfacilita na ŅƥƙŅŒƙǟǌĨňŁƥəŒƙǟŁƥœƙŒŅŒǓǓĩǌŶƥse atentar
ao tempo de parada;

ßŒňĨaos colaboradores que respeitem seus limites e personalidade, pessoas que se distraem
facilmente devem evitar trabalhar com a TV ou ǌĩŌŶƥligados;
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ŌƗŶƙŶǓǟǌĨňŁƥda Rotina

4 ɯßĨŅŶŗƙŅŶĨe Empatia

Qualquer processo de ƗǦŌĨƙňĨno trabalho exige um tempo para ĨŌĨǉǟĨňŁƥe ǟŒǌĩdesafios
inesperados, ǉǌŒƥŅǦǉĨňǄŒǓcom a ǓĨǧŌŒe o ŅŒƙĩǌŶƥincerto prejudicam a todos, œimportante manter
um canal aberto para comunicar e sanar ŌǧǿŶŌĨǓsobre medidas que passem ǓŒūǦǌĨƙňĨaos
colaboradores sobre a ŒǿƥƎǦňŁƥda pandemia, deixar clara a ǉǌŒƥŅǦǉĨňŁƥcom todos e a ĨŌƥňŁƥdo
modelo de trabalho remoto e as expectativas de produtividade ;
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ŌƗŶƙŶǓǟǌĨňŁƥda Rotina

5 ɯPonto

Cada gestor ŪĨǌĩa ĨŌƗŶƙŶǓǟǌĨňŁƥdos colaboradores em home office e ƙŁƥesta autorizada a
ǌŒĨƎŶȐĨňŁƥde horas extras;

6 ɯRegistro de Atividades

Cada colaborador ŌŒǿŒǌĩregistrar na planilha de acompanhamento de home office as principais
atividades executadas no dia, semanalmente o gestor ŌŒǿŒǌĩvalidar e enviar para ĩǌŒĨde Gente &
bŒǓǟŁƥque ŪĨǌĩum acompanhamento da performance do Colaborador junto ao Gestor.
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éƥƎŶŅŶǟĨňŁƥɼŌŒɼjƥƗŒɼ»ŪȔŅŒ

ŅŒǓǓŒɼĨǋǦŶɘ
ŲǟǟǉǓɘɤɤȀȀȀɞńńƗƎƥūŶǓǟŶŅĨɞŅƥƗɞńǌɤĨŅƥƗǉĨƙŲĨƗŒƙǟƥɰŲƥƗŒɰƥŪȔŅŒɤ

https://www.bbmlogistica.com.br/acompanhamento-home-office/


ANEXO 06 ɯ
EPI PARA MANUSEIO E 

LIMPEZA

ß¤ °»ɼBIɼ<»°ön°bN°<n ɼ
COVID 19



ANEXO 06 ɯEPI PARA MANUSEIO E LIMPEZA

¤n®ßIĤ ɼB éɼn°éö ¤ ?ÚIéɼB ɼI®ßâIé ɼɯMATRIZ E FILIAIS

ǒ Uso deƦŅǦƎƥǓdeǉǌƥǟŒňŁƥincolor ;

ǒ UsoƥńǌŶūĨǟƦǌŶƥde luvas de lates ou ƙŶǟǌŸƎŶŅĨ;

ǒ Uso ƥńǌŶūĨǟƦǌŶƥde mascara semifacial PFF1 ou PFF2 importante que
sejam semǿĩƎǿǦƎĨ;

ǒ Higienizar as ƗŁƥǓcom agua e ǓĨńŁƥe uso frequente de ĩƎŅƥƥƎ70%
nas ƗŁƥǓe na limpeza de mesas, ŅƥǌǌŶƗǄŒǓəƗĨňĨƙŒǟĨǓətodos os
ǦǟŒƙǓŸƎŶƥǓque as pessoas passam asƗŁƥǓ;

ǒ °Łƥcompartilhar ǦǟŒƙǓŸƎŶƥǓpessoais tais como copos eŅŲŶƗĨǌǌŁƥ.



ANEXO 06 ɯEPI PARA MANUSEIO E LIMPEZA

»ßIâ ?8»ɼB<<ɼn°BûéöĚɼ- MOTORISTAS QUE ACESSAM HOSPITAIS E 
âIénBN°<n éɼß â ɼI°öâIb ɼBIɼ»ęnbN°n»ɼ: 

ǒ Seguir premissas de higiene conforme comunicado nos canais oficiais da BBM 

¤ƥūŸǓǟŶŅĨɼǿŶŌŒɼ(anexo 9) ;

ǒûǓƥɼŌŒɼƦŅǦƎƥǓɼŌŒɼǉǌƥǟŒňŁƥɼŶƙŅƥƎƥǌɼƥǦɼŒǓŅǦǌƥɣ

ǒûǓƥɼƥńǌŶūĨǟƦǌŶƥɼŌŒɼƗĨǓŅĨǌĨɼǓŒƗŶŪĨŅŶĨƎɼß``ȚɼƥǦɼß``țɼŶƗǉƥǌǟĨƙǟŒɼǋǦŒɼǓŒƈĨƗɼ

ǓŒƗɼǿĩƎǿǦƎĨɣ

ǒjŶūŶŒƙŶȐĨǌɼĨǓɼƗŁƥǓɼŅƥƗɼĨūǦĨɼŒɼǓĨńŁƥɼŒɼǦǓƥɼŪǌŒǋǦŒƙǟŒɼŌŒɼĩƎŅƥƥƎɼȠșʫɼƙĨǓɼƗŁƥǓɼ

ŒɼƙĨɼƎŶƗǉŒȐĨɼŌƥɼǿƥƎĨƙǟŒəɼƗĨňĨƙŒǟĨɼŒɼŅıƗńŶƥɣ

ǒ°ŁƥɼŅƥƗǉĨǌǟŶƎŲĨǌɼǦǟŒƙǓŸƎŶƥǓɼǉŒǓǓƥĨŶǓɼǟĨŶǓɼŅƥƗƥɼŅƥǉƥǓɼŒɼŅŲŶƗĨǌǌŁƥɞ



ANEXO 06 ɯEPI PARA MANUSEIO E LIMPEZA

»ßIâ ?8»ɼö®ɼŒɼ`ǌĨŅŶƥƙĨŌƥ: 

ǒ Seguir premissas de higiene conforme comunicado nos canais oficiais da BBM 

¤ƥūŸǓǟŶŅĨɼǿŶŌŒɼ(anexo 9) ;

ǒ Seguir requisitos do cliente;

ǒjŶūŶŒƙŶȐĨǌɼĨǓɼƗŁƥǓɼŅƥƗɼĨūǦĨɼŒɼǓĨńŁƥɼŒɼǦǓƥɼŪǌŒǋǦŒƙǟŒɼŌŒɼĩƎŅƥƥƎɼȠșʫɼƙĨǓɼƗŁƥǓɼ

ŒɼƙĨɼƎŶƗǉŒȐĨɼŌƥɼǿƥƎĨƙǟŒəɼƗĨňĨƙŒǟĨɼŒɼŅıƗńŶƥɣ

ǒ°ŁƥɼŅƥƗǉĨǌǟŶƎŲĨǌɼǦǟŒƙǓŸƎŶƥǓɼǉŒǓǓƥĨŶǓɼǟĨŶǓɼŅƥƗƥɼŅƥǉƥǓɼŒɼŅŲŶƗĨǌǌŁƥɞ



°Ię»ɼșȟɼɯIßnɼß â ɼ® °ûéIn»ɼIɼ¤n®ßIĤ

»ßIâ ?8»ɼB<<ɼ`ʯ: 

ǒ Seguir premissas de higiene conforme comunicado nos canais oficiais da BBM 

¤ƥūŸǓǟŶŅĨɼǿŶŌŒɼ(anexo 9) ;

ǒ Seguir requisitos do cliente;

ǒjŶūŶŒƙŶȐĨǌɼĨǓɼƗŁƥǓɼŅƥƗɼĨūǦĨɼŒɼǓĨńŁƥɼŒɼǦǓƥɼŪǌŒǋǦŒƙǟŒɼŌŒɼĩƎŅƥƥƎɼȠșʫɼƙĨǓɼƗŁƥǓɼ

ŒɼƙĨɼƎŶƗǉŒȐĨɼŌƥɼǿƥƎĨƙǟŒəɼƗĨňĨƙŒǟĨɼŒɼŅıƗńŶƥɣ

ǒ°ŁƥɼŅƥƗǉĨǌǟŶƎŲĨǌɼǦǟŒƙǓŸƎŶƥǓɼǉŒǓǓƥĨŶǓɼǟĨŶǓɼŅƥƗƥɼŅƥǉƥǓɼŒɼŅŲŶƗĨǌǌŁƥɞ



ANEXO 07 ɯMODELO DE 
<»°öâ»¤IɼBn ân»ɼB»ɼ°pēI¤ɼ
BIɼéIâēn?»ɼIɼß¤ °»ɼBIɼ

?8»ɼ

ß¤ °»ɼBIɼ<»°ön°bN°<n ɼ
COVID 19



ANEXO 07 ɯ®»BI¤»ɼBIɼ<»°öâ»¤IɼBn ân»ɼB»ɼ°pēI¤ɼBIɼéIâēn?»

MONITORAMENTOBn ân»ɼB»ɼ°pēI¤ɼBIɼéIâēn?»ɘ

A BBMŌŒǟœƗuma metodologia de ĨǿĨƎŶĨňŁƥe controle do ƙŸǿŒƎ

de °ŸǿŒƎde éŒǌǿŶňƥde seus clientes que compreende uma ǓœǌŶŒ

de indicadores ŒǓǟǌĨǟœūŶŅƥǓ.

O Monitoramento do andamento das ƥǉŒǌĨňǄŒǓe seu status œ

atualizado em tempo real e abrange todas os nossosƙŒūƦŅŶƥǓ.

Regional SP

Regional SD

Regional NE

Regional Sul

Internacional

DCC

Florestal



ANEXO 08 ɯPLANO 
OPERACIONAL FRACIONADO 
ɬöâ °é¤»ē ö»ɭɼIɼö®ɼbIéö8»ɼ

DE TRANSPORTES 

ß¤ °»ɼBIɼ<»°ön°bN°<n ɼ
COVID 19



ANEXO 08 ɯß¤ °»ɼ»ßIâ <n»° ¤ɼ`â <n»° B»ɼɬöâ °é¤»ē ö»ɭɼIɼö®ɼbIéö8»ɼBIɼ
TRANSPORTES 

ßƎĨƙƥǓɼŌŒɼĨňŁƥɼǉƥǌɼǦƙŶŌĨŌŒɘ

ȚɞâŒūŶƥƙĨƎɼéǦƎɣ
țɞâŒūŶƥƙĨƎɼéIɤ<»ɣ
ȜɞâŒūŶƥƙĨƎɼéŁƥɼßĨǦƎƥɣ
ȝɞâŒūŶƥƙĨƎɼ°Iɤ°»ɣ
ȞɞnƙǟŒǌƙĨŅŶƥƙĨƎɣ
ȟɞöǌĨƙǓƎƥǿĨǟƥɼɬȚȟɼȔƎŶĨŶǓɭɞ



ANEXO 08 ɯß¤ °»ɼ»ßIâ <n»° ¤ɼ`â <n»° B»ɼɬöâ °é¤»ē ö»ɭɼIɼö®ɼbIéö8»ɼBIɼ
TRANSPORTES 

1. Regional Sul



ANEXO 08 ɯß¤ °»ɼ»ßIâ <n»° ¤ɼ`â <n»° B»ɼɬöâ °é¤»ē ö»ɭɼIɼö®ɼbIéö8»ɼBIɼ
TRANSPORTES 

2. Plano Regional SE/CO



ANEXO 08 ɯß¤ °»ɼ»ßIâ <n»° ¤ɼ`â <n»° B»ɼɬöâ °é¤»ē ö»ɭɼIɼö®ɼbIéö8»ɼBIɼ
TRANSPORTES 

3. Plano Regional SP


