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Mandamento 5
O comité de crise trabalha 24

horas avaliando, implementando
e aprimorando boas pratics;
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Mandamento 5

Governan¢a e compliance:
Garantimos alto nivel de governanc¢a
com os principais executivos da
empresa e um membro independente
do conselho; |
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Mandamento 5

Empowerment: Com a presen¢a do

diretor presidente e principais diretores
garantimos a implementa¢do imediata
dos processos criticos;
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Mandamento 5

Retroalimentacao: O gerente de risco
retroalimenta o grupo com tendéncias
de mercado, efetividade das
implementacdes e sugestdes de @

melhoria:
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Mandamento 5

Envolvimento da equipe: A area de
Gente & Gestdo da sustentacdo aos
planos internos de comunicacao por
meio de endomarketing e
treinamento.
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